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Viéc dich va xudt ban cudn sdch nay
oA e N IN X RN ogne , ?
ra tieng Viét la nho sw ho tro vé tai chinh cua
Ban doi ngogi, Dai sit qudn Mij tai Ha Noi



Loi Nha xudt bdn

Nghé bao 1a mot nghé ludn duge danh gid cao ngay tu khi
mdi ra d&i. Muc dich quan trong nhat cia nghé bdo la cung
cap cho ban doc nhing thong tin thoi su chinh xdc va dédng
tin cay ma ho can dé ¢ thé hanh xu t6t nhat trong cudc séng
xa hoi.

Tuy nhién, do mdi trudng kinh t&, mdi trudng dan tdc, moi
trudng chinh tri... mdi qudc gia khac nhau nén nghé bao mdi
noi déu c6 nhitng dic thu riéng. Nam 1996, T6 chiic Céc nha
bao chuyén nghiép My da loai b6 khai niém “khach quan” ra
khéi nhitng nguyén tic dao dic cia minh. Ho cho rang nha
bdo My 1a con ngudi va da la con ngudi thi phai ¢6 nhing
quan diém cd nhan. Cho nén ngudi lam bdo cang phai cin
trong trong nghé dé dua ra nhing thong tin hitu ich cho dan
toc minh, quéc gia minh va cho nhan loai.

Cubn “Hudng ddn nghé lam bdo doc lgp” cla tac gid Deborah
Potter, Gidam dbc diéu hanh ctia Newslab (www.newslab.org)
- Trung tam dif liéu truc tuyén danh cho cic nha bdo tai
Washington DC, dong thdi 1a gidng vién bdo chi tai Vién
Poyuter va truodng Dai hoc Hoa Ky la moét loai sach “gido
khoa” béo chi theo nhitng quan diém cia My.

Nuéc ta dang budc vao thai ky hoi nhap kinh té véi thé
gidi, viec ngudi doc Viét Nam tiép xtic v6i nhiing thong tin bdo
chi My, cac nha bdo Viét Nam gdp g& cdc nha bdo My, tiép xtic
v6i hé thdng bdo chi My hodc sang My tac nghiép cting la
chuyén binh thudng.
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Xuat ban cudn sdch nay, Nha xuét ban Van héa - Thong
tin mudn gidi thiéu ciing ban doc ngoai nhitng phuong thiic
chung nhét cda nghé bdo, con mudn dé cap tsi nhitng nét
riéng cda nghé bdo My. Day chi la cubén sdch mang tinh tham
khéo va nhiéu quan diém trong séch con phdi ban luan thém.
Hy vong ban doc tim théy trong cudn sach nay nhiing didu bd
ich phu hgp véi dat nudc ta.

Thing 10 nam 2006
NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN
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Téc gia

Deborah Potter 1a gidm d6c diéu hanh cia NewsLab
(www .newslab.org), mot trung tdm d liéu truc tuyén danh cho
cdc nha bdo & thu d6 Washington, D.C., dugc ba thanh 1ap ndm
1998. Ba da day mon bdo chi véi tu cach 1a giang vién tai Vién
Poynter va tai truong Dai hoc Hoa Ky. Ba cling da ting la giam
déc didu hanh cia Té chic cac Gidm déc Tin tifc cda céc Dai
Phét thanh va Truyén hinh. Potter la ngudi chi dao t6 chric céc
hoi thao cho cac nha bdo trén khip nuéc My va trén thé gidi. Ba
la cay viét dugc danh gia cao vé cac chuyén muc tin tidc trén td
American Journalism Review va 1a tac gia ctia Hay san sang, Xdc
dinh vi tri, va Lanh dao: Hudng din cho cdc Nha lanh dgo Tin tifc.
Potter da c6 hon 20 nam lam viéc tai cdc chuong trinh tin tic
trén dai truyén hinh, bao gdm 16 chuong trinh véi tu céch la
phoéng vién mang cho chuong trinh tin tic trén CBS va CNN,
chuyén vé cic van dé trong Nha Trang, Bd Ngoai Giao, Qudc
hoi, chinh tri quéc gia, va moi trudng. Ba ciing la ngudi dan
chuong trinh trén loat chuong trinh “In the Prime” cua Dai
truyén hinh PBS. Ba c6 bang Ctt nhan cta trudng Dai hoc Bac
Carolina & Chapel Hill va da t6t nghiép thac si & trudng Dai hoc
Hoa Ky.



Lam béo vira la mot nghé , lai vita Ia mot nghé thuat, vi cdc nha
bao phai vira st dung cic ky nang chuyén mon, lai vira phai dap
ting nhiing chuédn muc chung. Vay thi diéu gi khién nghé béo
khéc véi cac nghé nghiép khac trong xa hoi nhu béac si hay luat
su — 1a nhiing nghe cing c6 thé diing nhiing ngén tir tuong tu
dé mo ta? C6 18 diém khéc biét 16n nhat 1a vai trd dic biét cda
truyén thong tin tic trong xa hoi.

Béo chi tu do thudng dugce goi 1a khi 6xy cho mot nén dan
chd, bdi vi mot trong hai chi thé nay déu khong thé ton tai dugc
néu khéng c6 cha thé kia. Nha vin chinh tri Phap Alexis de
Tocqueville d& nhdn manh diéu d6 nhiéu 1an khi 6ng dén tham
nudc My gén 200 ndm trudc day “Ban khong thé c6 dude cac td
béo thuc thu néu khéng c6 dan chd, va ban ciing khéng thé c6
mot nén dan chid néu khong ¢ bdo chi”. T d6 dén nay, 1si
tuyén b6 don gian nay da dugc ching thuc tai cac qudc gia trén
toan thé gidi. Cadc nén dan chy, du 1a 1au ddi hay méi duge thanh
lap, déu phu thudc vao sy dong thuan cia mot khoi cong dan
dugc cung cip thong tin, va gisi truyén thong lai 1a ngudn
thong tin dAu tién ma dan ching cdn dé 1am chd chinh cudce
séng cua ho.

Dé ddm béo cho cac nha béo c6 thé cung cp céc thong tin
nay, nhiéu qudc gia da 1ap ra cdc hinh thitc bdo vé phap 1y cho
tu do béo chi. Vi du nhu, tai Hoa Ky nghé bao la nghé duy nhét
dugc nhic dén trong Hién phap. Nam 1787, Thomas Jefferson,
vi tong théng thit ba ctia Hoa Ky d viét nhur sau: “Nén tang cta
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chinh pha ching ta chinh 12 quan diém cda dan chiing, nhiém
vu dau tién cta chiing ta la phéi duy tri diéu d6. Va néu bat toi
phai quyét dinh chon gitta mét chinh phu khong ¢é bdo chi hay
béo chi ma khong c6 chinh phd, thi t6i sé khong do dy 14y mot
phtit khi quyét dinh lua chon diéu thit hai.”

Céc nha béo trong mot xa hoi tu do khong chi dugce bao vé
béi luat phap ma ho ciing con phai c6 céc bén phan cia minh.
Tai mot s6 quéc gia, cdc bén phan nay duge néi 1én thanh 1,
con tai mot sd quéc gia khac thi ching dugc ngﬁm hiéu. Nhung
trong hau hét moi trudng hop, chiing déu tyu chung lai thanh
mot diém gidng nhau: dé cho dan chiing dugc thong tin, céc nha
bédo c6 trach nhiém cung Cép thong tin mot cach chinh xéc va
phan anh thong tin mot cach khach quan - va doc lap — khong
bi chi phéi bdi cac anh hudng tir bén ngoai.

Trong cac xa hoi dan chd trén khip thé gidi, gidi truyén
thong con c6 thém mot chic nang nita 1a ngudi gidm sat cac hoat
ddng cua cac co quan chinh tri va tu phdp cua chinh phu.
Nhiing ngudi gidm sét nay git cho cac nén dan chii c6 thé diing
viing dugc bang cach gitip cho nhiing ngudi thip cé bé hong
dugc bay té tm tu nguyén vong ctia minh, ddm bdo rang s6
dong chiém wu thé khong thé cha dap 1én quyén loi cta sb it.
Nha van va nha trao phing My thé ky 19 - Finley Peter Dunne
— da néi rang nghe béo 1a “dé dem lai su thoai mai cho nhiing
ngudi budn khé va gay budn khé cho nhiing ké dang séng thodi
méi”. Nhung vai trd quan trong nhét ciia nghé béo trong mot xa
hoi tu do van khong thay ddi qua nhidu thé hé. Khi mot td chiic
d3t tai My - Uy ban cac Nha béo c6 luong tdm - diéu tra cic nha
bao v tinh chat ctia nghd nghiép nay vao cudi thé ky 20, thi Uy
ban nay da di d&én mot cach hiéu chung nhu sau: “Muc tiéu
trong tdm cda nghé bao 1a cung cp cho cac cong dan nhitng tin
thai su chinh xdc va dang tin cdy ma ho can dé van hanh trong
mot xa hoi tu do”.

Cubn cAm nang nay gidi thiéu ngfm gon ve nhiing nguyén
tdc cd ban cda nghé bao khi nghé nay dudgc thuc hién trong cac
hé théng dan chi - mot nghé bo ludn cb géng dua trén thuc té
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v6n c6 chit khong dua trén quan diém ca nhan. Céc quan diém
6 chd ctia chiing, nhung trén cac t béo ¢6 tén tudi thi nhiing
quan diém nay dugc trinh bay trén cic trang xa luan va trén
muc ¥ kién doc gia. Day la cach 1am bao ma tdi da thuc hién subt
hon 20 ndm nay véi tu cach la mot phéng vién va mot nha bién
tap, va clng la cach hién nay toi dang giang day trong cac hoi
thdo tap hudn chuyén nganh tai My va trén thé gidi. Muc dich
ctia t6i 1a cung cAp nhiing hudng din c6 ich va thuc tién dé gidp
cho tat ca cac nha bao lam viéc t6t hon cho nhiing cong déng ma
ho dang phuc vu.



Tin tirc la gi?

Dé tra 15 cho cau héi “Tin tic 1 gi?” ¢6 vé nhu rat hién nhién. Tin
tic la nhiing gi mdi, la nhing gi dang xay ra. Hay tra ctu trong
tir dién va ban sé thay tin tiic dugc md ta 1a “mot ban béo cdo vé
nhing su kién mdi xay ra hodc nhiing thong tin trudc d6 chua
duoc ai biét dén”. Nhung hau hét cac su viéc xay ra trén thé gidi
mdi ngay déu khong tim dugc chd ding trén mét bao hodc khong
dugc truyén di qua cac ban tin trén dai phat thanh.

Nhu vay thi céi gi lam cho mot cau chuyén trd nén xing dang
duoc xuat ban hoéc phat thanh? Cau tra 16 thuc sula: diéu d6 con
phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. N6i chung, tin tiic 1a cac
thong tin dugc nhiéu ngudi trong sé doc gid dat muc tiéu quan
tam. Nhu vay, nhiing tin tic rim beng & Buenos Aires c6 thé
khong con 1a tin tic & Baku nita. Cac nha bao quyét dinh khai thac
va truyén di nhitng tin tiic ndo dya trén nhiing “gia tri cda tin tic”
sau day:

Tinh kip thoi

C6 mot su kién nao d6 méi xay ra hoéc chuing ta vita mdi biét vé
n6? Néu nhu vay, didu d6 c6 thé khién su kién d6 xing déng
dugc truyen tin. TAt nhién 1a nghia cda tir “méi day” cling thay
ddi phu thudc vao phuong tién truyen tin. D6i véi mot tudn bao
tin tic, tAt cd nhiing gi xdy ra tir s6 bdo tuan truéc dén nay déu
c6 thé duoc coi 1a mdi. Déi véi mot kénh tin tic 24 gio trén
truyén hinh cap thi céc tin tic méi nhét c6 thé 1a cac “ban tin
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ngan”, hodc la mot sy kién dang xdy ra vao chinh gidy phut dua
tin va c6 thé dugc cac phéng vién tudng thuat truc tiép tai chd
xay ra su kién.

Tac dong

C6 nhidu hay chi rat it ngudi chiu tac dong? Su nhiém doc trong
hé thdng nuéc ctia mot thanh phé 20.000 dan ctia ban sé c6 tac
dong 16n bédi né truc tiép tac dong tdi cac khan/doc gid. Mot ban
tin vé 10 tré em da chét do uéng nuéc 6 nhiém tai mot khu trai he
& mot thanh phé xa x6i cling c6 &nh hudng vi doc gia sé c6 nhiing
cam xtic manh mé trudc cau chuyén nay. Tin tic vé mot ngudi
cong nhan cat bo day dién khong phai la mot tin tiic quan trong,
trtr phi didu d6 dan dén viéc mét dién nhiéu gio déng hd trong
toan thanh pho.

Sv gan goi

C6 mot su viec gi d6 xay ra gan nha ban hoéc lién quan t6i nhiing
ngudi & gan noi ban ¢? Mot vu roi may bay & Chad sé 1a sy kién
ndi bat & N’Djamena nhung sé khong phai 1a tin ding trén trang
nhat & Chilé, trir khi trén chiéc mdy bay nay c6 cac hanh khach
ngudi Chilé.

Van dé gay tranh cai

Moi ngudi bat ddng véi nhau vé van dé nay? Ciing la ty nhién
khi moi ngudi hay quan tdm dén cac cau chuyén lién quan tdi
xung dot, cing thing hay cic vin d& ma cong chiing dang
tranh cai. Moi ngudi thich chia thanh cdc phe va xem phe nao
sé thang thé. Xung dot khong phai lic nao cling ¢6 nghia la
dem quan diém cda ngudi nay do lai véi quan diém cda nhing
ngudi khdc. Cau chuyén ve cic bac si chién d4u véi bénh tat
hodc céc cong dan phan d6i mot dao luat bat cong cling mang
ham y xung dot.
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Su' noi tiéng

Tin tic nay c6 lién quan dén mot ngudi ndi tiéng hay khong? Cac
hoat dong thudng ngay hodc nhitng tai nan xay ra c6 thé trd
thanh tin tic néu ching lién quan t6i mot nhan vat ndi tiéng nhu
ngai thi tuéng hodc mot ngdi sao dién anh. Chiéc may bay bi tai
nan & Chad c6 thé trd thanh mét tin tic néng héi trén khép thé
giéi néu mot trong cac hanh khéch 1a mot nhac si réc ndi tiéng.

Tinh théi sv

Moi ngudi & day c6 dang néi vé van dé nay hay khong? Mot cude
hop ctia chinh pht vé chi d& an toan xe buyt c6 thé s& khong thu
hut nhiéu sy quan tam, trir phi cudc hop nay dién ra ngay sau mot
vu tai nan xe buyt nghiém trong. Mot vu x0 xat trong mot tran da
béng c6 thé duge ding tin trong nhiéu ngay vi day la cha dé
chinh ctia cac cudc dam dao trong thanh phd.

Tinh bét thudng

VAan dé xay ra c6 phai la chuyén bt thudng khong? Nhu ngudi ta
van thudng néi, “khi mot con ché cdn ngudi thi d6 khong phai la
tin tdc, nhung khi mot ngudi can ché thi d6 1a tin tic!” Nhing gi
bat thudng va bat ngd luon khéu goi ban chat to mo tu nhién cia
con ngudi.

Diéu gi lam nén tin tic con phu thude vao dic diém, thanh
phan ctia doc gid muc tiéu, khong chi phu thudc vao ndi ho séng
ma con phu thudc vao viéc ho 1a ai. Cac nhém ngudi khac nhau
c6 cach sdng va cac mbi quan tdm khéc nhau, khién cho ho quan
tam tdi cac loai tin titc khac nhau. Mot chuong trinh tin tic trén
dai phat thanh c¢6 déc gia muc tiéu la nhiing nguoi nghe dai tré
tudi c6 thé dua nhiing ban tin vé cic ngdi sao 4m nhac hoic thé
thao; day la nhitng chd dé thudng khong dugc quan tam trén cac
to bao kinh doanh hudng t6i phuc vu doc gia 16n tudi hon va c6
thu nhap cao hon. Mot tudn bao chuyén vé cac tin tic y té c6 thé
s& dua tin vé mot cude thir nghiém mot loai thude bédi vi cac bac
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si—1a doc gia cda td bdo nay - s& quan tdm dén tin tic d6. Nhung
trit phi loai thudc nay dugc két luan 1a 6 kha nang diéu tri mot
chiing bénh phd bién thi phin 16n céc t& béo dia phuong déu bé
qua, khong dua tin vé sy kién nay. Trudng hgp ngoai 18 c6 thé la
to bdo tai ndi xay ra cac nghién cttu va thu nghiém trén sé dua tin
veé su kién dé.

Cac hang tin tic coi cong viéc cua ho la mot dich vu cong
cong, nhu vay, tin tic cing dugc tao nén bdi cac thong tin ma dan
chiing can biét dé hidu hon ve cude séng hang ngay ctia ho va tr§
thanh céc cong dan c6 ich trong mot nén dan chi. Nhung phan
16n céc hang tin cting la cdc doanh nghiép can phai c6 lgi nhuan
dé ton tai, vi vay, tin tic cting phai thu hit duge doc gia: céc cau
chuyén moi ngudi mudn biét chi don gian béi vi chiing thu vi. Hai
déc tinh can thiét nay khong nhat thiét phdi mau thuan véi nhau.
Trén thuc té, vao bat ky ngay nao, nhiing tin tic hay nhét chinh
la nhitng tin tic vita quan trong vita thid vi. Nhung thong thuong,
cac hang tin thuong phéan biét cac bai thanh hai loai cd ban: tin
thoi su va tin phéng su, hay con goi la chuyén de.

Cac loai tin tue

Céc tin thai su chinh la cac tin tic quan trong trong ngay. Chiing
thudng la nhitng dong tin ma ban doc thiy trén trang nhat cda td
bdo hay trén phan dau cda mot trang Web, va 1a nhiing gi ban
nghe thay khi bat dau mot ban tin trén dai hodc trén truyén hinh.
Vi duy, chién tranh, chinh tri, kinh doanh, t6i pham, thuong la
nhiing cht dé cda cac tin thdi sy. Mot cudc bai cong méi xay ra
hém nay do céc 14i xe buyt trong thanh phé tién hanh khién cho
hang nghin ngudi khong thé dén noi 1am viéc cting 1a mot tin thai
su. Tin tiic nay vita tic thdi, vira gay nhiéu tranh cai, lai vira c6
dnh hudng rong 16n, thiét thuc d6i véi moi ngudi. Cong dong can
cac thong tin chinh xdc ngay lap ttic bdi 1é né anh hudng téi cude
séng hang ngay cda ngudi dan.

Nguoc lai, cau chuyén vé mdt van dong vién dién kinh 16n
1én trong trai md cdi c6 thé thich hgp véi dinh nghia vé tin
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phoéng su. Day 1a mot cau chuyén dugc moi ngudi quan tam vi
n6 c6 lién quan dén mot ngudi ndi tiéng va 1a mot cau chuyén
dac biét ma moi ngudi mudn dem ra ban luan cung ban be.
Nhung khong c6 1y do thuyét phuc nao gidi thich viéc cau
chuyén nay phai dugc xuat ban hay phat di vao mot ngay dac
biét nao d6. Theo ly thuyét, tin titc nay dugc xép vao loai chuyén
dé. Nhiéu t& béo va cac dia chi tin tic truc tuyén c6 cac chuyén
muc riéng danh cho cac cau chuyén vé 16i séng, nha cta, gia
dinh, nghé thuat va giai tri. Tham chi c4c td bdo 16n hon con ¢
cac chuyén muc hang tuan danh cho cac loai chuyén dé khac
nhau vé thuc pham, stic khde, gido duc va nhidu loai khac nda.

Cht d@ khong phai 1a yéu t6 duy nhat dé phan biét gita tin
thdi sy va cac chuyén dé. Trong phan 16n cac trudng hop, tin
thoi sy va tin phong sy duge viét theo cac cach khéac nhau.
Thong thuong cac tin thoi su duoc viét sao cho déc gia cé thé
ndm bat nhitng thong tin quan trong nhat mot cdch nhanh nhét
c6 thé. Con cac cay viét tin phéng su thi lai thuong bét dAu vdi
céc giai thoai hodac cac vi du chu yéu nh3m dé thu hut su quan
tam ctia doc gid; nhu vay, cau chuyén c6 thé s& mat nhiéu thoi
gian dan dat doc gia hon trudc khi di vao phan mau chét.

Nhiéu cau chuyén lai két hgp ca hai cdch viét trén. Nhiing
cau chuyén xay ra khong phai vao thoi diém nhay cam nhung
lai 1a cac van dé dang dugc quan tam - thudng dugc goi la cac
“tin chuyén deé”. Vidu cau chuyén ve cudc chién dau chéng lai
bénh AIDS ctia mot cong dong nao dé c6 thé dugc coi la mot
tin chuyén d&. Cau chuyén vé mot cach diéu tri méi cho bénh
nhan AIDS c6 thé 1a tin thoi su. Con tin phéng su thi lai la mot
céch hiéu qua dé tim hiéu, kham phé vé cac xu huéng hodc céc
van dé xa hoi phuc tap thong qua cdc cau chuyén vé cac cd
nhan cu thé vé nhitng trdi nghiém thuyc té cda ho.

Ly fin tic tv dau
Cac nha béo lay tin tit moi noi, nhung phan 16n cac cau chuyén
thudng duge 1ay tir mot trong ba cach sau:
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e Céc su kién xay ra tu nhién, vi du nhu dich bénh va tai nan;

e Céc hoat dong da c6 ké hoach tir trudc, vi du nhu cac cudc
hop, cac hdi nghi, cac cudc hop béo;

e Tai chinh céc toa béo.

Mot su kién khong nam trong ké hoach thudng sé trd thanh
mot tin tic quan trong. Mot vu d&m tau, roi may bay, mét tran
séng than, hay mot vu 1§ dat sé 1a mot tin tic dang gia khong chi
ngay khi né xay ra ma con nhiéu ngay va nhiéu tuan sau d6. Mc
d6 dugc quan tam cua mot tin tic phu thudc vao su g?an gli ve
dia ly va thdi gian ctia noi va thai diém xay ra sy kién va vao dbi
tuong doc gia c6 lién quan. Mot tai nan xe hoi nghiém trong &
Paris c6 thé sé khong phai 1a mét tin tiic quan trong trong bat ky
mot ngay binh thudng nao. Nhung mot vu tai nan & Paris vao
nam 1997 lai 1a mot cdu chuyén tin tic gy chdn dong 16n khong
chi tai nuéc Phap ma con trén khap thé gisi, vi mot trong nhiing
nan nhan cda vu tai nan nay la Cong nuong Diana ctua nudc Anh.

Céc cong dan nao d6 ching kién mot tham hoa thuong lién
lac v6i cac hang tin. Cac nha bao cling biét dugc ve cac sukién nay
tirnhiing ngudi quan sat dau tién: canh sat, linh cu hda, cdc nhan
vién ctiu hd. Tai nhidu quéc gia, céc hang tin c6 thé theo d&i cac
cude d6i thoai khan cip vé6i nhiing nhan chiing dau tién va 6 thé
phéi céc nha bao nhanh chéng t6i hién trudng dé ho c6 thé quan
sét truc tiép cac su kién dién ra.

Tai nhiéu toa béo, nguén tin tic r0 rang nhét 12 lich trinh cac
su kién xay ra trong ngay ctia mot thanh phd, bao gom cac cudc
hop cua chinh phu, cac cudc khai truong cong ty, cia hang, hoac
la cac su kién cua cong d?)ng. Thuong dugc goi 1a “S4 theo doi
ngay”, ban danh sach cac hoat dong nay ban than né khong nhat
thiét 1a dang dua tin, nhung né cting 1a mot diém khéi dau tét dé
céc phéng vién tim kiém tin tifc. Cac phéng vién chuyén trach
mot sd loai van d& hodc co quan cu thé, thuong dugc goi la cac
phéng vién chuyén nganh, néi rang ho thudng c6 duge cac y
tudng bang viéc nhin vao chuong trinh nghi sy ctia cac cude hop
sap t6i.

Cac thong cdo béo chi cling la mot ngudn tin tic khac
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nhung day cting chi 1a diém khéi dAu. Hang ta céc thong cdo
bao chi dugc mang dén cac tdoa bdo mdi ngay, thong qua thu
dién tu, fax hodc thdm chi qua cic bang hinh truyén qua vé tinh.
Cac quan chtc va cac co quan chinh phu thuong la nhiing noi
phét ra nhidu théng céo trong s nay, nhung céc tb chiic 16n
khéc, vi du nhu cac hdng tu nhan, cdc nhém phi lgi nhuan cting
cho ra cac thong céo béo chi dé gi6i truyén thong biét dugc 1a ho
dang 1am nhiing gi va hoat dong nhu thé nao. Mot thong cdo
bao chi c6 thé giéng nhu tin tic nhung bdi vi né dugc soan ra
bdi mot mot vai ngudi véi mot mdi quan tdm hep vé cac chu dé
nén né khong néi 1én duge mot cau chuyén day dd. Cac thong
cdo bao chi c6 thé dung vdi thuc té nhung ching thudng chi
phén anh cac thuc té c6 1oi d6i vé6i cd nhan hodc t chuic duoc
nhic dén trong thong céo. Ngay ca khi mot thong cdo béo chi
trong c6 vé dang dua tin, thi viéc dau tién cia mot nha bao
chuyén nghiép la xdc minh lai tinh chinh xac va sau d6 méi bat
dau dit cau héi dé xédc dinh cau chuyén thuc su trudc khi két
luan rang tin nay ddng dugc dang tai.

Cac su kién duoc td chuc, vi du nhu céc cude diéu hanh hay
biéu tinh, cting c6 thé tao ra tin tic, nhung cac nha bao can phai
than trong dé khong bi 161 kéo bdi cac nha td chic - 1a nhiing
ngudi chi néi 1én duge mot phia ctia cau chuyén. Cac nha chinh
tri la nhiing ngudi 130 luyén trong viéc td chic cac su kién va céc
“co hoi chup &nh” nham thu hit sy chi y cda gi6i truyén thong,
tham chi ngay ca khi ho khong ¢6 céc tin tdc thuc su cé gia tri.
Diéu d6 khong c6 nghia la cdc nha bdo nén bd qua cac sy kién nay,
ma 13 ho can ¢6 cac phoéng su bd sung dé cau chuyén tin tdc trd
nén day du.

Da s6 cac phéng vién déu néi rang cac cau chuyén hay nhat
cta ho chinh la cdc cdu chuyén tir céc tdoa bao ndi ho lam viéc.
Doi khi ¥ tudng cda cac cau chuyén duge lay tit nhiing ngudi la
dén Viéng tham, goi dién hodc lién lac qua thu dién tu vdi toa
bao nhim néu lén nhiing mdi quan tdm hodc dua ra nhing 16i
phan nan. Nhiéu hang tin chi dong thu htit cc y tudng ctia dan
chiing séng trong cong ddng ma ho phuc vy, bang cach cung
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cap s6 dién thoai hodc mot dia chi email dé cac d@ xuht c6 thé
dugc thu thap. Cac nha béo danh nhiéu thdi gian dé xay dung
quan hé véi nhiing ngudi c6 thé cung cép thong tin cho ho.

Céc nha béo thudng c6 dudgc tin tic chi don gian bang cach
tim kiém xung quanh va nghe xem moi ngudi dang néi nhiing gi.
Nhiing gi ban tinh cd nghe dugc tai cac su kién thé thao hoac trén
duong day dién thoai tai co quan cting c6 thé bién thanh mot cau
chuyén tin titc. Hay hoi nhing ngudi ma ban gép khi ban dang
khong dua tin vé diéu gi da xay ra trong cudc séng cda ho va &
khu vuc xung quanh d6, va ban c6 thé thdy minh dang dugc dan
dat dén mot cau chuyén tin tic nao &6 ma trude kia chua ting c6
ai viét vé né.

Mot cach khac dé tim kiém tin tic 1a hdi xem diéu gi da xay
ra ké tir khi cau chuyén da dugc in trén bao hoac dugc phat
thanh, truyén hinh 1an trude. Tién trién cta vu viéc sau khi tin
tiic da dugc phat di déi khi cting khién ngudi ta phai ngac nhién
va tham chi con dang dua 1én mét bao hon ca tin tic ban dau. Vi
du, tin tic vé mot dam chdy vao ngay sau khi n6 xay ra c6 thé se
néi rd hon véi ban vé sb ngudsi da bi chét trong dam chay va muic
do pha hiy ma dam chay nay da gy ra. Nhung néu ban dé cap
dén vu viéc nay vai tudn sau khi né xay ra thi c6 thé néi vé
khuyét diém ctia h¢ théng phat tin higu khién cho linh ctu héa
khong thé phéan ting nhanh dé citu thém nhidu ngudi hon nia.

Tai liéu, dit liéu, va cac hd so cong cong ciing c6 thé 1a gai 7
cho céc cau chuyén hay. Cac phéng vién 6 thé si dung chiing dé
tim kiém cac xu huéng va cac diém dic biét khac thuong. Loai
cong viéc nay doi héi nhiéu nd luc hon nhung két qua lai thuong
rat kha quan. Tt nhién 1a cong viéc nay sé dé dang hon rat nhiéu
néu cac di liéu c6 thé tim kiém dugc dudi dang dién ti, nhung
céc phéng vién cling can phai biét cach nhap dit liéu tir cac ban
ghi chép trén gidy vao cac chuong trinh cd s& dit liéu trén may
tinh, va nhu vay, ho c6 thé tim kiém nhiéu thong tin quan trong
tir cac con sb théng ké. Vi du, mét danh sach nhiing nguoi da bi
phat vi vugt qué toc do cling c6 thé 1am nén mot cAu chuyén néu
c6 thé biét dugc tén va ngay ho vi pham. D6 1a cach ma phéng
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vién truyeén hinh Nancy Amons da phét hién dugc khi ma mot 14i
xe trong thanh pho cta cd da gay ra hang ta vu vi pham giao
thong trong 3 ndm va tham chi da gay ra moét vu tai nan khién
mot 14i xe khac da chét. Thé ma ngudi 14i xe nay van chua bi tich
thu bang 14i. Khi ¢ diéu tra vu viéc nay, céc quan chiic thanh phé
da phai thita nhan rang ho da khong lam tron bdn phén cta minh.

Vai tro coa nha bao

Cac cong nghé méi cho phép bét ki mot ai véi chiéc méy tinh ctia
ho cing c6 thé tham nhéap vao hé théng thong tin rong khip nhu
bat ky mot hang tin 16n nao. Nhung mot trang web trén Internet
duoc thiét ké dep mét, du dugc trinh bay va cap nhat tot dén mutc
nao, déu khong cé nghia la d6 1a ngudn tin déng tin cay. Sy that
1a trong mot thé gidi phtc tap ndi ma thong tin khdng con 1a mot
loai hang héa khan hiém, thi vai trd ctia cac nha béo trd nén quan
trong hon bao gids hét.

Khéng giéng nhu mot ngudi truyen gido hay mot ké ngoi 1é
ddi méach chuyén tdm phao, nha béo tim ra cac thong tin can thiét
va xac dinh xem théng tin d6 xac thuc va c6 gia tri dén miic nao
trude khi cong bd thong tin d6 trude cong chiing. Cac cau chuyén
tin tic, du d6 1a thong tin loai thai su hay loai chuyén de, déu can
phai chinh xac. Cac nha béo khong chi thu thap thong tin ho can
dé xay dung céc cau truyén, ma ho con phéi x4c minh thong tin
d6 trude khi st dung chiing. Céc nha bao ludn phai quan sat moi
Itic moi ndi c6 thé va tra citu nhidu ngudn thong tin dé c6 thé
khz?mg dinh chic chén rang thong tin ma ho nhan dugc 1a xéac
thuc. Va, ngoai trir mot sd truong hop hiém hoi, ho thuong néu ro
cac ngudn thong tin dé doc gia 6 thé dénh gid do tin cay cda cau
chuyén do6.

Nhung nghé bao khong chi dimg lai & viéc phé bién cac
thong tin dua trén thuc té. Ngh@ truyén giéo cting c6 thé dua trén
thuc t&, nhung nhiing thuc té nay dugc trinh bay theo cach gay ra
&nh hudng d6i véi quan diém ctia ngudsi nghe. Nhu chiing t6i da
luu y, cdc nhan vién quan hé cong ching chuyén nghiép su dung
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thuc t&, nhung c6 thé chi néi 1én mot mét cta van dé. Nguoc lai,
c4c nha béo can phai cong bang va phan 4nh thuc t& mot cach day
du. Ho can phai néu vin dé mot cach chinh xac va nhat quan, cau
chuyén can phéi phan 4nh thuc té khach quan chit khong dugc
phuc vu cho quan diém cta ho hodc cda bat ky ai khac.

Mot diém khac nita dé phéan biét gitta nghé bao va cac hinh
thic cung cap thong tin khéc 1a cac nha bao can phai hoan toan
doc 1ap véi dbi tugng ma ho néi téi hodc v6i doc gida ma ho hudng
tdi. Mot ngudi lam quan hé cong chiing chuyén nghiép lam viéc
cho mot t6 chiic, anh ta hoic ¢6 ta thudng khong viét nhiing thong
tin bét 1gi cho & chic d6. Nguoc lai, mot nha béo sé ¢b ging dua
ra mot biic tranh dy du, ngay ca khi bic tranh d6 khong hoan
toan tich cuc.

Céc nha béo khong chi 1a ngudi truyeén tai nhitng quan diém
ca nhan ho hay nhting thong tin ma ngudi khac cung cép cho ho.
Cac nha béo thyc hién tudng thuat nguyén gdc, ho khong 14n 16n
gitia thuc t& véi quan diém hay 161 don théi, va ho 1a ngudi dua ra
cac quyét dinh bién tap. Bill Keller, diéu hanh bién tap cua to Thoi
béo New York da néi rang trach nhiém chinh ctia nghé béo la
“phan xét thong tin mot cach cong bang”.

Khong giéng nhu cdc nha cung Cép thong tin khéc, cac nha
bdo c6 nghia vy trung thanh ddi véi cong ching. T Montreal
Gazette cia Canada da néu rd trong ndi quy cia minh rang “Tai
san 16n nhét trong mot t& bdo 1a sy liém chinh ctia né. Sy ton
trong ddi véi tinh liém chinh nay phai rat khé khan mdi dat
dugc nhung lai ¢6 thé bi d6 vd mot cach d& dang”. Dé dat duoc
su liém chinh nay, cdc nha bdo phéi lam viéc vat va dé tranh
xung dot 1oi ich, cd 1¢i ich thuc té va 1gi ich theo cdm tinh.

Tinh khach quan va cong bang

Dinh nghia vé tinh khéch quan trong nghé bdo da dugc xay
dung tir thé ky trudc, nhu mot sy phan tng lai trude cic phéng
su gidt gan bi quan diém cda mot sé ngudi nao d6 chi phéi -1la
hién tugng phd bién trén béo chi thoi biy git. Ban dau, thuat
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ngit “tinh khéch quan” dugc st dung dé mo td mot cach tiép can
hay mot cach thiic 1am bao; ¢én nay, cac nha bao coi “tinh khach
quan” la viéc phan éanh tin tic mot cach khach quan, khéng
phén &nh thanh kién ctia bat ky ca nhan hay t6 chic nao.

Theo thoi gian, tinh khéch quan trd thanh doi hoi tir chinh cac
nha béo. Giam ddc bién tap ctia mot t& bao My Washington Post,
Leonard Downie, da coi khai niém nay nghiém tic dén ndi ong
da tir chbi khong dang ky di bau ci. Ngay nay, nhiéu nha béo cho
rgmg viéc c6 dugc su khach quan tuyét déila khong thé thuc hién
dugc. Nam 1996, TS chiic céc nha béo chuyén nghiép My da bo tir
“khéch quan” ra khéi nhitng nguyén tic dao dtic ctia minh. Né6i
gl thi ndi, cic nha béao ciing la nhiing con nguoi. Ho 1am cong viéc
ctia minh va ho ciing ¢6 nhiing quan diém riéng. Doi héi ho phai
khéch quan tuyét dbi c6 nghia 1a ho khong c6 gia tri gi cd. Thay
vao d6, cac nha béo déu ddng y rang ho c6 thé bay té quan diém
ctia minh mién sao ho c6 thé kiém soat dugc cic quan diém 4y.
Doc gia se khong thiy duoc quan diém ctia nha béo tir cau chuyén
dugc cong bé. Thong qua viéc st dung mét phuong phap khéach
quan khoa hoc dé xéc minh thong tin, cdc nha bao c6 thé ké lai cau
chuyén ma khéng phén dnh quan diém ca nhan ho. Néi cach
khéc, ban than cau chuyén d6 phéi khong thién vi va cong bang.

Céc nha béo cling can phai té ra cong bang trong cic phéng
su cia ho bang cach khong chi phan anh mot mét cda van dé. Ho
phai tim kiém cdc quan diém khéc nhau va cong bd tt ca cac
quan diém d6 ma khong dugc bay t6 su ting ho d6i véi bat ky bén
nao. Ngoai viéc xac minh thuc t&, cdc nha béo con phai tim kiém
cac quan diém khéc nhau trong nhiing truong hgp thuc té dang
duoc dua ra tranh cai.

Tuy nhién, tinh cong bang khong phai 1a sy can bang. Sy can
bang mudn néi dén hién tugng chi c6 hai mat trong bt ky cau
chuyén nao, va mdi mit c6 trong lugng ngang nhau, c6 thé thdy
day 1a trudng hgp hiém hoi. Ngay nay, nhiing nha bao tim kiém
loai can b:?mg gia tao nay trong cac cau chuyén cua ho ¢ thé théy
rang vé cd ban ching khong chinh xac. Vi dy, sd dong cac nha
kinh té doc 1ap c6 thé ddng y vé hau qua cda mot chinh sach chi
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tiéu déc biét trong khi mot s6 it lai c6 quan diém khac cho rang
chinh sach nay t6 ra khong ding qua céac kinh nghiém trong qua
khit. Mot cau chuyén danh thoi lugng hay chd dang bai ngang
nhau dé trinh bay quan diém ctia hai nhém trén day sé 1a khong
thich hop.

Thach thiic d6i v6i cac nha bao 1a 1am thé nao c6 thé phan anh
tAt c céc quan diém theo mot cach cong bang dbi véi nhiing
ngudi ¢6 lién quan, ddng thai lai trinh bay duge mot bic tranh
day d, trung thuc trude doc gia. “Cong bang c6 nghia la quan sat
nhiing thit khac, léng nghe céc quan diém khéc nhau, va dua
ching vao trong cong viéc lam b4do”, phdong vién va bién tap vién
Dan Gillmor da néi nhu vay. “N6 khong c6 nghia 1a néi déi nhu
vet hay bép méo su that dé dat dugc sy can bang gia tao, diéu lam
cho mot s6 nha bao dan ra nhiing 15i trich d6i 1ap trong khi cac du
liéu thuc té Gng ho 4p ddo mot bén nao d6.”

Cac nha cung cp tin tue

Cac nha béo trén khép thé gidi déu c6 chung moét sb dic tinh. Ho
déu tdo mo va bén bi, kién tri. Ho mudn biét tai sao cac su kién lai
xay ra va ho khong hai 1ong v6i mét cau tra 16i. Ho khong e ngai
trudc quyén luc va ho rat than trong déi véi nhiing viéc ma ho
lam. Kevin Marsh, mét bién tdp vién cua British Broadcasting
Company’s (BBC) Radio 4, d néi rang: mot nha bao t6t c6 “kha
nang hiéu thdu nhiing su kién 16n — véi su khiém tdn dé c6 thé
bd qua céc tin tic d6 néu thuc t& khong thich hgp.” Cong viéc
clia mdt nha bao ludn day théach thiic va phic tap. Theo Philip
Graham, chu tich dai Washington Post Company, da cé 1an néi
“(Mot nha bao c6) mot nhiém vu ma khong thé trén tranh duoc,
d6 1a hang tuan cung cAp nhiing ban tin dau tién vé lich st - 1a
linh vuc khong bao gits c6 thé khai thac day du - va ve thé gii
ma chiing ta khong bao gid ¢6 thé hiéu hét”.

Ngay nay, cac nha béo c6 nhidu phuong tién thé hién cong
viéc ctia ho nhidu hon tai bt ky thai diém nao trong lich st, tir
nhiing t& bdo nhd & dia phuong cho dén cac kénh tin tic truyén
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hinh va c4c trang web tin tiic truc tuyén trén khdp thé gidi. Méi
mot phuong tién truyén thong c6 nhiing uu diém va nhuoc diém
khéc nhau.

Tai phan 16n cc qubc gia, céc t& nhat bao thudng c6 do6i ngi
phéng vién dong dao nhat va thudng viét vé cac chu dé rong hon
véi nhitng phan tich sau sic hon so véi cac dai phét thanh truyén
hinh. Véi su hd trg ctia cac trang web truc tuyén, nhidu t& béo da
bat dau vuot qua cac gidi han vé lich phat hanh mdi ngay mot 1an
theo truyén thdng. Nhung nhiing t& bao nay chi dén duge véi
nhiing doc gid c6 hoc va tuong déi giau c6, nhiing ngudi biét doc
va ¢6 du tién dé& mua béo hay c6 kha ning truy cip méy tinh dé
doc bao truc tuyén.

Dai phat thanh, mdt trong nhiing nguén tin tiic dude st dung
rong rai nhat trén thé giéi lai c6 diém manh vé téc d6 va kha nang
d@ tiép can. Céc nha bao dai c6 thé truyén thong tin nhanh chéng
trong khong gian va bat ky ai dang ngdi canh mot chiée dai s
dung pin cting c6 thé nghe tin tiic moi Itic moi noi. Cac phéng
vién dai thuong phat tin qua &m thanh, qua 16i néi, do vay, ngudi
nghe c6 cam gidc nhu dang dudgc chiing kién truc tiép su viéc. Cac
tin tic trén dai duge phét di trong khong gian nhiéu 1an trong
ngay, do d6 ching thudng xuyén dugc cap nhat. Nhung phan lén
céc dai phat thanh chi danh mot thai lugng han ché cho mbi ban
tin, thudng 1a cdc ban tin ngdn tém tat ca nhitng cau chuyén dai
nhét, do d6, khong c6 dugc bé rong va chidu sdu ma béo viét c6
thé cung cap.

Cling véi cd &m thanh va hinh anh, cic ban tin trén truyén
hinh khong chi néi 1én céc su kién ma con c6 thé trinh bay cho
ngudi xem nhiing gi dang xay ra. Mot trong nhiing stic manh cua
truyen hinh la kha ning gy cdm xtic va chia sé cdm xtic véi ngudi
xem. C4c tién bo vé cong nghé - cdc may quay mini, dau ghi ky
thuat s6, va dudng day dién thoai di dong — da khién truyeén hinh
c6 thé c6 tbc dd truyen tin trong khong gian nhanh nhu dai phét
thanh. Nhung su phu thudc vao hinh anh c6 thé lai 1a mot trd
ngai: cac tin tic truyén hinh ddi khi khong cho phép néi lén cac
cau chuyén phtic tap vi hinh dnh cta chiing khong thuyét phuc.
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Gan day, sy khac nhau gitfa cdc hinh thic in truyén thong
v6i cac ban tin trén dai phat thanh hodc truyén hinh da trd nén
khong con r6 rang nita. Tai My va céc quéc gia khac, hién nay,
nhiéu hang tin da san xuét tin tic trén cdc phuong tién truyén
thong khac nhau, ké ca Internet. Tt khi Internet dugc st dung
rong rdi, cac tin tuc truc tuyén khong con bi han ché vé thoi
gian va khong gian gidng nhu cdc ban tin trén bao hay trén dai
phét. Cac dia chi tin tuic truc tuyén c6 thé cung cip nhiéu thong
tin hon va gi thong tin d6 lai trén mang lau hon, ching c6 thé
gitip ngudi st dung tim kiém dugc nhiing tin tic ma ho quan
tam nhat.

Cac trang web tin tic truc tuyén cda cac bdo, cac dai phat
thanh va truyén hinh trong c6 vé rat gidng nhau. Chiing déu mo
ta cac cau chuyén thong qua cac biic anh, nhidu dia chi con cung
cAp ca céc bang hinh hodic cic budi phét tin diy dd vé cau
chuyén d6. Chiing cting c6 thé cung cAp mot ban “podcast”, dua
céc ban tin 1én Internet khién ngudi st dung c6 thé tai cac ban
tin nay ve mdy tinh hodc phuong tién nghe nhin xach tay cua ho
dé si dung sau d6. Trén nhiéu dia chi tin tic truc tuyén, ban c6
thé doc van ban hoic nghe 4&m thanh nhu ¢6 tac gia dang doc tin
tic d6 cho ban. Cac hang tin tic tham chi con dua ra cac 16g6
web riéng ctia ho (thudng dugce goi tat 1a “blogs”) dé cc nha béo
viét cdc cau chuyén dai ky truc tuyén ma ho cé hoic cong bd
nhiing quyét dinh da dugc ban hanh trong toa bao.

Trong mot thé giGi thong tin thay ddi ting ngay nhu hién
nay, nhiéu nha bdo thay rang ho can phai c6 cac kj nang bd
sung dé hoan thanh cobng viéc ma nguoi ta chd doi § ho. Céc
phéng vién cin phai biét chup anh dé st dung dugc trén
Internet, ngoai viéc biét viét bai phéng van va cac cau chuyén
trén bao. Cac bién tap vién can phai biét cach dua cau chuyén
1én Internet, ngoai viéc kiém tra lai cac ban sao cia cac phéng
vién va viét cdc dé muc. C4c nha bdo anh phai biét quay bang
video gidi nhu chup anh, va c6 lic ho cting can phai biét viét
van ban kém theo cdc bic 4nh ma ho da chup. Nhiéu hang tin
dang tién hanh dao tao cho cdc nha bdo 1a nhitng ngudi dang
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gitf vai trd mdi trong tda bdo. Va nhiéu nha gido duc nghé bao
hién cting dang trién khai cdi ma ho goi 1a “chuong trinh dao
tao hoi tu” dé giup cho cdc em sinh vién hoc dugc nhiéu ky
ning ma ho c6 thé cAn dén trong tuong lai.

Nhung dé dap tng tit cd cac nhu cAu mdi nay thi yéu cau
trong tam d6i véi mot nha bao tdt van khong thay déi. Bill
Kovach va Tom Rosenstiel da viét trong cuén sach ctia minh -
cudn Nhitng yéu t6 ciia nghé bdo: Nhitg diéu nha bdo nén biét va
nhitng diéu cong chiing nén cho dgi - rang: c6 nhiing nguyén tac ro
rang ma c4c nha béo trong mot xa hoi dan chi déu dong tinh va
cong chiing c6 quyeén trong doi, d6 la:

Nghia vu dau tién cta nghé bao la nghia vu d6i vdi su that.

Long trung thanh ddi véi cong chiing.

Yéu t6 chti chdt 1a trach nhiém phai xac minh théng tin.

Doc lap véi ddi tugng nham tdi.

Phuc vu cong ching véi mot dong co va stic manh doc lap.

C6 céc didn dan dé cong chiing chi trich va théa hiép.

Cung cap céc thong tin quan trong va th vi.

Dam béo tinh d& hiéu va hai hda ctia thong tin.

Ngudi 1am tin dugc phép thé hién luong tim c4 nhan ctia ho.
Cac gia tri nay phan biét gitta nghé bdo véi cac hinh thtic giao

tiép khéc. Git cho nhiing gid tri nay khong thay di 1a mot diéu

khong dé dang gi. Hang ngay, céc nha bao phai d6i mt véi sic

ép thoa hiép vdi cac chuan muc nay. Nhung gitt ching trong tam

1a cach t6t nhit dé dam bao cho nghé béo c6 thé thuc hién duoc

chiic néng tién quyét ctia né, d6 1a cung cap cho dan chiing nhiing

thong tin ho cAn dé dua ra cac quyét dinh trong cudc séng cua ho.



Co dwoc mot cau chuyén

Cau chuyén dén tir mot buc thu dién ti tir mot cuu quan chtuc
chinh pht, ngudi da dé xuét diéu tra viéc cung cip xudng ciiu
sinh trén cac chuyén pha tai bang Washington. Phéng vién Eric
Nalder, sau nay lam viéc cho t& Thdi béo Seattle, da quyét dinh
kiém tra lai su viéc. Cudc goi dién thoai dau tién ctia anh 1a cho
gidm ddc an toan cta hé théng pha, dng nay méi bat dau lam
viéc & vi tri nay va da cho Nalder tén va ndi & cda ngudi tién
nhiém. Khi phéng vién lién lac dugc véi vi gidam d6c da vé huu
qua dién thoai thi 6ng nay khing dinh 1a sé lugng cac xudng
cttu sinh hién c6 1a rat it. Chua hai 1ong vé6i nhitng gi da nghe
dugc, Nalder bt tay vao tim hiéu.

Dé c6 dugc thong tin day du, Nalder cin cac tai liéu chi ra
s6 lugng xudng ctu sinh trén mdi chuyén pha, kha ning
chuyén chd cda mdi xudng ciu sinh va sb lugng hanh khach tbi
da ma méi chiéc pha c6 thé chuyén chd. Anh phai phan tich di
lieu dé xéc minh sy thiéu thén phuong tién nay. Anh cling
mudn thi di trén cc chuyén pha va néi chuyén véi cac hanh
khach va véi doi thuy thu. Chi sau khi da thuc hién cac cong
viéc trén, Nalder mdi sdn sang dua cau chuyén cda minh lén
trang nhat, trong d6 néu ré cic chuyén pha tai bang
Washington chi ¢6 di xudng ctiu sinh dé ctiu mot hanh khach
trong s& bay hanh khach bi nan.

Thuc hién phéng sy 1a mot tién trinh khé nhoc doi héi phai
thu thap tin tic thuc té va kiém tra lai mot cach cin than xem
c4c tin tic ndy c6 chinh xéac hay khong. Cac nha bao déi khi bat

30
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tay vao viét tin ngay nhung thong thudng ho xem xét cac chi tiét
tir nhiing ngudi khac, nhiing ngudi ¢ kinh nghiém truc tiép
hoac nhiing ngudi la chuyén gia trong Iinh vuc dang de cap dén.
Thong tin nay dugc cling ¢6 va chiing thuc bang nhitng ngudn
thong tin khac, sau dé kiém tra lai mot 1an nita trong céc tai liéu
cdng cdng, cac bao cao, cac ban ghi chép hodc cac hd sd luu tri.

Thong tin ma cdc nha bao thu thap can phai tra 16i dugc cac
cau hoi thuong dugc goi 1a chum cau hoi nam ch@ W va mot chit
H: ai, cai gi, khi nao, & dau, tai sao va nhu thé nao. Tay thudc
vao tinh phuc tap cda cau chuyén ma ngudi phéng vién c6 thé
héi cac cau héi nay theo nhiéu cach khac nhau.

Ai:

e Ai dugc nhéc dén trong cau chuyén?

e Aibi anh hudng bdi cdu chuyén?

e Aila ngudi thich hgp nhat dé néi cau chuyén nay?

e Aikhoéng c6 trong cau chuyén? Ai cé nhiéu thong tin hon vé

cau chuyén nay?

e Ai dang xung dot trong cau chuyén? Ho cé diém gl chung
khong?

e T6i can phai néi chuyén nay véi ai khc nia?

Cai gi?

e Caigida xay ra?

e Daula diém quan trong cua cau chuyén? Toi thuc sy dang
dinh néi diéu gi?

e Doc gia, khan gid can biét diéu gi & hiéu dugc cau chuyén
nay?

e Didu gl lam t6i ngac nhién? biéu gl la quan trong nhit ma
tdi da hoc dugc qua thuc té nay?

e Tinh hinh truéc day nhu thé nao? Diéu gi sé xay ra sau d6?

Moi ngudi 6 thé lam gi vé diéu d6?

O diu?

e Suviéc nay xay ra ¢ dau?

e Toi con phai di dén nhiing dau nia dé 6 duge mot cau
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chuyén day du?

e Su viéc nay con c6 thé tiép dién & dau nia? N6 sé két thic
nhu thé nao?

Khi nao?

e Su viéc xay ra khi nao?

e Khi nao thi sy kién quan trong dién ra trong cau chuyén?

e Khi nao tdi phai cong bd cau chuyén nay?

Tai sao?

e Taisao su viéc nay xay ra? Day 1la mot truong hgp don 1é hay
chi 1a mot phan cda xu huéng?

e Tai sao moi ngudi lai suy nghi theo cach ho dang suy nghi?
Pong co cua ho la gi?

e Tai sao cau chuyén nay lai ddt ra cac van dé can quan tam?
Tai sao ai d6 phai xem, doc, hay nghe né?

e Taisao t6i lai chic chin rﬁng toi da dung khi viét cau chuyén
nay?

Nhur thé nao?

e Suviéc da xdy ra nhu thé nao?

e Moi su sé bién déi nhu thé nao sau khi su viéc xay ra?

e Cau chuyén nay sé c6 ich cho doc gid, thinh gia va khan gia
va cho cong dong nhu thé nao?

o Toi da c6 dugc thong tin bang cach nao? Ngudn thong tin 6
dugc néu rd khong?

e Mot ngudi nao d6 c6 thé ké lai cau chuyén nay cho ban cua
anh ta nhu thé nao?

Nhiéu phéng vién da st dung danh sach kiém tra tri nhd
nhu trén day dé chic chin ring ho da tim hiéu hét cac chi tiét
quan trong cua cau chuyén.

Quan sat

Quan st thyc dia 1a mot trong nhiing kj nidng co ban dé c6 mot
phong su t6t. Cac nha bdo mudn tuy minh ghi lai cdc su kién ngay
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khi c6 thé dé ho ¢6 thé mo ta ching mot cach chinh xéc cho doc
gid. Cac phéng vién gidi st dung tit ca cic gidc quan cda ho
ngay tai hién truong noi xay ra su viéc. Ho nhin, nghe, ngui,
ném va cdm nhéan cau chuyén dé khén gia ciing c6 thé cdm nhan
dugc cau chuyén y nhu ho.

Dé 1am tbt didu nay, cac nha bao can ghi chép chinh xac cac
quan sét cda ho. Mot phéng vién bao viét c6 thé tién hanh cong
viéc cling véi mot cuén sb tay va mot chiéc bit, nhung nhiéu
phoéng vién cling mang theo cac thiét bi quay hoac ghi am, dac
biét néu ho ¢6 y dinh lam mot phéng su bao gom cac file tin tic
dé xuét ban truc tuyén. DSi véi cac phéng vién dai phat thanh,
ho can thu dugc 4m thanh, con ddi véi cadc nha béo truyén hinh
thi ho can ca am thanh va hinh anh.

St dung may ghi 4m cting la mot cach dé chic chén ring tat
cd céc trich dan ctia ban déu chinh xac. Nhung céc thiét bi dién
tir d6i khi cting khong thich hgp, nhu vay, dbi véi tat cd cac nha
bao, ky nang ghi chép la vo cling quan trong. Dudi day la mot
vai kiéu ghi chép ctia cdc phéng vién giau kinh nghiém:

e Viét lai cac sy viéc, cac chi tiét, cac ¥ nghi, cac y tudng. Ghi
chti 16 rang cai nao ra cai ay va ching dén tir dau.

® V& so dd cac can phong, san khiu, hodc cac sy vat ¢ lién
quan v6i nhau.

e Ludn ghi lai chinh xac tén nguoi, chic danh, va cac thong tin
dung dé lién lac. Héi ngay sinh va ndm sinh, phai luén chic
chén ring ban da ghi lai diing tudi ciia nhan vat.

e Viét rd rang cac nguyén tic phéng van co ban trong 50 tay.

e Dumng nhdi nhét thong tin chat day cudn sb tay cta ban. Dé
chira lai cac khoang tréng dé c6 thé viét thém cac ghi chi
hodc cac ghi chép bd sung.

e Dé chira lai mot khoang tréng dé viét vao d6 nhiing cau héi
sé hoi sau do.

e Chui thich cic ghi chép s6m nhét khi c6 thé.

Nhiéu phéng vién st dung chit viét tat cho cac tir thong
dung vi thé ho c6 thé ghi chép nhanh hon. Sau &6 ho chu thich
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cac ghi chép cia minh, viét ddy dut cic cum chi céi viét tit dé
tranh moi sy nham 1an sau nay. Ho ciing s& danh dau thong tin
quan trong nhat ma ho vira ¢6 dudc, nhiing chti dan ma ho c6
thé st dung trong cau truyén, bt ci didu gi ho cAn dé tiép tuc
kiém tra tinh xac thuc ctia théng tin, va cac cAu héi vaAn con can
phai duogc tra 16i.

Diéu nay c6 vé nhu rat hién nhién, nhung céc phéng vién
can phai chéc chan rang ho cé cac cong cu ma ho can trude khi
bat ddu mot cau chuyén: sb tay, but, bang, may ghi am, pin mdi.
Khong c6 gi d& hon 1a d¢én hién trudng dé quan st ma lai khong
c6 phim hay bang ghi am trong may quay, hodc chi c6 mot chiéc
but trong tdi 4o nhung lai hét muc. Ngay nay, cdc nha bao
thuong mang theo ca nhiing phuong tién trg gitip nhu may tinh
xach tay hay dién thoai di déong. Mot vai vat dung don gian
khéc ciing c6 thé trg nén rat hitu dung. Mot dai day danh dau
trong cun sb tay c6 thé dung dé danh d4u trang sau va ban c6
thé tim kiém nhanh hon. Mot chiéc tii nhua c6 thé dung dé bao
vé s6 tay cda ban khi trdi mua, va nhu vay céc trang ghi chép sé
dugc kho rdo va cac nét buit muc khong bién mat. Mot chiée 6ng
nhom nho sé gitdp ban quan sat su kién ngay ca khi ban khong
thé tsi that g??m. Mot chiée may tinh cam tay sé giup ban giai
quyét nhitng thong tin dang s6 vi du nhu s6 thung dau ma mot
chiéc may bay chuyén chd s trd nén gan gtii hon véi khan gia
néu ban ddi ching ra don vi lit hoac galong.

Nghién cuu

Céc nha bao thudng thu thap nhiéu thong tin hon lugng thong
tin ma ho ¢6 thé dua vao cau chuyén, nhing thong tin nay luon
giup ho hiéu su kién hoc van d& ma ho dang néi dén mot cach
tudng tan hon. D6i khi, cic théng tin nén 1a rat quan trong dé
cau chuyén c6 y nghia sau sac hon. Vi du trong cau chuyén vé
cac xudng ctiu sinh cuda Eric Nalder, anh da két luan mot thuc té
rang trong thang mot, dong nudc ma cac chuyén pha di qua du
lanh & giét chét mot ngudi trong nia gids. Thong tin nay khién
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viéc thiéu xudng ctitu sinh rd rang da trd thanh mot van deé
nghiém trong can quan tdm. D4y dich thuc 1a mot loai thong tin
ma cidc phéng vién tim kiém trong khi ho tim hiéu vé cau
chuyén, cac cau héi c6 thé xudt hién ngay trudc khi ho rdi khéi
toa bao hodc khi ho dang di trén duong.

Ngay nay, nho vao mdy tinh va Internet, cic nha bao c6
nhiéu cong cu dé tim kiém thong tin hon bat ky tai thoi diém
nao trude day. Nhiéu cong cu trong sd d6 chi la cac phién ban
cdng nghé cao ctia cac cong cu co ban trude day: cac cudn nién
giam, tu dién bach khoa toan thu, ban d6, va sach gido khoa.
Céc cong cu khac la cac dit liéu va cac bao cdo cé thé rat khé im
kiém vao thoi diém trude khi c6 mang Internet, doi hodi céc
phéng vién phai dén cac thu vién hodc cdc cd quan chinh phd
dé tim kiém thong tin. Ngay nay c6 cac ngudn thong tin ma it ai
c6 thé tuong tugng ra vao hai thap ky trudc day khi mang
Internet mdi xuat hién, d6 1a cac cong cu tim kiém, cdc hop
thoai, cdc phong chat va danh sach thu dién t. TAt ca cac ngudn
thong tin nay déu hitu ich d6i véi cac nha béo trong viéc thu
thap thong tin nén ctia mot cadu chuyén. Nhung mot trong
nhiing céng cu tim kiém cg bdn nhét van khong thay ddi qua
mot thé ky: thu vién cda chinh cac hang tin — ndi luu trit cac cau
chuyén da cong b6 hodc xuat ban trude d6. Du cac di liéu nay
dugc giit lai dusi dang gidy hay trong cac file dién t, chiing van
ludn 1a noi khéi dau c6 ich cho tit ci céc loai tin chuyén dé.
Nhiéu nha béo cting c¢6 nhiing file dit liéu dién t luu lai cda cac
cau chuyén va dugc ho ghi lai theo mot s6 chu dé khac nhau.

Hay tudng tugng rang mot vi cuu téng théng ctia nudce
lang giéng vira méi qua ddi. Mot phéng vién dugc phan cong
viét bai vé sy viéc nay can phai c6 dugc nhiing thong tin co ban
nhu: tudi cda nguoi chét, nguyén nhan cai chét, chét & dau va
chét khi nao. Nhung nha b4o nay cting mudn biét vé thoi gian
vi tong théng nay duong chiic, ¢4t nudc da thay ddi nhu thé
nao tir khi 6ng con la téng théng. Viéc dau tién can lam ¢ 1é 1a
tra citu cac phdong su va ban tin trude d6 tai phong luu trit cua
hang tin ho3c trén dudng day truc tuyén. Cac ban tin nay c6 thé
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cho biét ai la ngudi than can nhit véi vi cuu téng théng — 1a
ngudi ma phéng vién nay can dén dé phdng van. Ngudi phéng
vién nay cling mudn biét mot vai thong tin co ban vé nhan vat
nay trude khi tién hanh phéng van, va c6 thé biét dugc ring
ngudi ban nay cda téng théng van con gii tAt ca cac thu tir trao
ddi gitia hai ngudi, diéu nay ciing c6 thé gy ra nhiing tin tic
ngac nhién thd vi.

Thyc hién mdt cudc phéng van ma khong tim kiém thong
tin co ban nao trudc dé6 giéng nhu viéc 1ai xe tai mot noi xa la ma
khong 6 ban db chi dan. Ban c6 thé biét noi ban cAn dén nhung
rAt c6 thé ban sé bé qua mot chd ré trén dudng.

Cdc nguon thong tin

Céc nha bdo st dung ca cdc ngudn thong tin so cAp va thu
cap khi viét nhiing cau chuyén tin tic. Ngudn thong tin so
cAp c6 thé 1a mot cude phdng van véi ngudi c6 kinh nghiém
truc tiép vé mot su kién hodc mot chi dé, hay 1a mot tai liéu
gbc lién quan tryc tiép dén chu dé d6. Nhiing quan sit bang
mét cda nha bdo cting dugc coi 1a ngudn thong tin so cap.
Ngudn thong tin thi cap c6 thé 1a cdc bdo cdo viét dua trén
tai liéu gbc. Vi dy, trong trudng hgp mot ddm chdy, ngudi c6
ngoi nha bi chdy va mot ngudi linh citu hoa da tham gia chita
chdy s& 1a ngudn thong tin so cAp. Nhung cac thong cdo bdo
chi do co quan ctu hod phat hanh ngay hom sau sé la ngudn
thong tin thu cap.

Mot nguyén tac ma cic phéng vién ludn tuan theo khi tim
hiéu cau chuyén 1a khdng mot ngudn thong tin don 18 nao c6 thé
cung cap moi thong tin ma ho can. Trong trudng hop céi chét
ctia vi cuu téng théng, mdi ngudn thong tin ma ngudi phéng
vién tra ctitu lai dan t6i mot ngudn thong tin khac. Doi khi, cc
ngudn thong tin d6i 1ap nhau. Dé 1am sang t6 su viéc, céc phéng
vién lai phai tim xem ngudn tin nao dang tin cdy hon hogc phai
quay lai cic ngudn tin gbc, vi du nhu cac tai liéu, & xac minh
xem dau la thong tin that. Cac ngudn thong tin thi cip thuong
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htiu dung hon néu né khing dinh nhiing théng tin ¢6 dugc tix

cac ngudn so cap.

Dt ban st dung ngu?)n tin nao dé im kiém céc thong tin co
s6 cho cau chuyén, nhat thiét phai xem xét gia tri va do tin cay ctia
ngudn tin d6. Nigay nay, bat ky ai cing c6 thé xay dung mot trang
web ¢6 vé chuyén nghiép, hay gui email cho ban nhung d6 thuc
ra chi 1a tro Itta ddo. Néu chi vi ban da tim dugc né trén mang truc
tuyén thi chua chic né da 1a c6 that. Cac nha béo can phai xac
minh lai ngudn cta tat ca cac thong tin ¢é quyét dinh xem thong
tin d6 c6 da tin cdy dé st dung trong mot cau chuyén hay khong.

Quyét dinh xem nhing nguén tin nao dugc su dung trong
mot cdu chuyén la mot cong viéc quan trong cua nghé lam bao.
Sau ddy la mot vai cau hoi hitu ich dé danh gid xem ban da lua
chon dting ngudn tin hay ngudn tin tot nhat cho cau chuyén ctia
ban hay chua.

e Lam thé nao ma ngudn tin d6 biét dugc didéu ma anh ta hodc
co ta biét? (Ngudi d6 c6 & vi tri dé biét vé nhiing diéu nay
hay khong, du d6 la ca nhan hay td chuc?)

e Lam thé nao dé toi c6 thé khing dinh thong tin nay thong
qua cac nguon tin khac hodc qua céc tai liéu?

e Quan diém cuia nguon théng tin cua t6i mang tinh dai dién
dén muc dd nao? (day cé phai chi 1a mot ngudi da kéu ca
phan nan vé ngudi chii nha vi ho 6 cac van dé cd nhan hay
khong? Hay day la nguodi manh mé nhét dai dién cho mét
nhém nhiing ngudi thué nha dang gép cac van dé nghiém
trong, hop phap?)

e Ngudn tin nay c¢6 déng tin va xdc thyc trong qua khi hay
khong?

e Toi chi dang st dung ngudn tin nay vi né la con dudng dé
dang dé di, hay vi toi biét ring t6i sé c6 duogc thong tin ma
t0i ¢6 thé si dung?

e Dau la dong co clia ngudi cung cAp thong tin? (ngudi nay c6
vé nhu dang mudn diéu t6t cho anh ta hay muén diéu xau
cho 6ng chu cua anh ta? Tai sao anh ta hay c6 ta lai néi thong
tin d6 vdi toi dau tién?)
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Mot khi ban da tim ra dugc nguon tin httu ich cho mot cau
chuyén thi tot nhat 1a ban hay tiép tuc gitt quan hé véi ngudi d6
trong thadi gian dai. Hay khai thac thong tin lién lac nhiéu nhét
¢6 thé d6i v6i mdi ngudn tin, khong chi 1a dia chi noi 1am viéc
hay s6 dién thoai ma con 1a sb dién thoai di dong, s6 dién thoai
nha riéng va dia chi email nita. Mot phéng vién gidi thuong
“lam viéc” véi cac ngudn tin cda anh ta mot cach thudng xuyeén,
bing céch lién lac véi ho dé hdi xem c6 diéu gi thi vi dang xay
ra khong. Hay khién cac nguén tin nay c6 thé lién lac d& dang
véi ban bang céch dua danh thiép cho mbi ngudi ma ban gip
trong mot cau chuyén mdi.

BAt ctt ai, chi can truy cap thong tin, ké ca thu ky va nhan
vién ké toan, déu c6 thé la mdt nguodn tin hitu dung cho mot
nha béo. Ho c6 thé cung cp céc ban sao tai liéu, va ho thudng
biét ai 1a ngudi biét nhidu nhat vé van dé dang néi téi. Mot
phéng vién d6i xi 18 do v6i nhiing ngudi nay c6 thé sé nhanh
chéng nhan dugc sy dong ¥ cho phdng van ctia mot quan chuc
cao cap hon.

Caic cudc phong van

Phéng vién nguoi My Kristin Gilger néi, “mot cudc phong van
c6 k¥ néng cao la cd s& ciia moi phéng su va bai viét hay.” Mot
cudc phong van duge dinh nghia 1a su trao ddi thong tin, quan
diém hosc kinh nghiém gitta nguodn tin duge phéng van véi
phéng vién. Diéu khién cho mot cudc phéng van khac véi mot
cudc trao ddi giao tiép thong thudng 1a viéc ngudi phong vién
sé la nguoi dinh hudng céc cau hoi.

Thuc hién mot cudc phdng van khong phai ludn 1a mot
cong viéc dé dang. Ngudi duge phdng van c6 thé khong mudn
trd chuyén véi nha béo, dac biét 1a néu chu d& d6 dang gay
tranh cai. Khi phdng van cdc quan chiic, hdy bat dau bang viéc
n6i 6 cho ho hiéu 1a cong ching c6 quyén dugc biét nhing
quan chic nay dang lam nhiing gi. Cac phéng vién c6 kinh
nghiém nhén thay ring ho ¢6 thé thuyét phuc ngay ca nhing
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quan chtic khé tinh nhit ddng ¥ dé ho phdng van bing cich dé
phong trudc nhiing 1i cdo 16i va cac rao can ma cac quan chiic
nay c6 the dua ra.

Ho khong cé thoi gian

Ngudi phéng vién c6 thé d& nghi gip g6 vao mot thoi gian va noi
chén thich hgp nhét véi nhan vat ho muén phéng van. Pua ra
gi6i han t6i da cda thoi lugng gép mét cting la mot cach hitu ich.

Ho e ngai bédi vi ho nghi rang cdu chuyén sé khong tot cho hinh
anh ciia ho

Déi xtit véi moi nguoi béng su ton trong va ndéi véi ho chinh xéac
ly do tai sao ban muén phdng van, diéu nay sé gitp cho ngudi
dugc phong van bét e ngai hon.

Ho khéng biét phdi néi gi

Cac phéng vién can gidi thich rd tai sao cau chuyén nay lai dic
biét can dén y kién c nhan ctia ngudi dugc phong van.

Khé c6 thé tim ra ho

Céc phong vién thuong thong qua thu ky hodc nhan vién quan
hé cong chiing dé tiép xtic dugc véi ngudsi ho mudn phéng van.
Néu cac phéng vién nay cam thdy yéu cau ctia ho khong duge
chuyén dén déi tugng cin phéng van thi ho sé truc tiép viét thu
cho d6i tuogng nay, hodc goi dién thoai vao thoi gian btta trua,
sau gidy 1am viéc dé c6 géng c6 dugc cude hen phéng van.

Mot khi ban da ¢6 dugc cudc hen phong van, da tim dugc
d6i tugng va da c6 chud @, thi van con c6 nhiing cong viéc khéc
can phai chuén bi. Pa sb cic phéng vién déu xay dung mot ban
danh séch cac cau hdi hodc cac chu dé sé dé cap dén trong cudc
phdéng van. Ho sé mang theo ban danh sach nay &én cudc phéng
van nhung sé khong doc né trong khi phéng van. Thay vao d,
ho chi nhin vao ban danh sach nay khi sap két thiic phéng van
dé chic chén ring ho da khong quén diéu gi d6 quan trong. Ban
danh sach cting c6 thé bao gbm ca cac thong tin khac, cac tai
liéu, hoic cac bic dnh ma ho mudn 6 duoc tir nguén tin nay.
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Cac cau héi 1a xuong séng cda mot cudc phong van. Ching
1a chiéc banh 14i git cho con tau di diing huéng. Cac cau hdi
hay c6 thé din dén nhiing cau tra 15i ma ban khong ngd tdi,
giau thong tin va gay ngac nhién. Cac cau hoi ngheo nan sé
khién ban tu héi tai sao lai phai mét thai gian dé tim moi cach
phéng vAn nhén vat nay. Cac ciu héi qua cu thé c6 thé sé khién
ban di lac huéng.

Cau héi dau tién trong mot cudc phong van la rat quan
trong bdi vi né tao trong lugng cho cac cau hdi sau. Nhiéu nha
bdo thich bat dau bang mot cau héi “goi chuyén” dé tao cam
gidc thodi méi cho ngudi déi thoai. D6 1a mot cau hdi c6 thé dé
dang trad 15 mot cach thodi mai. Trén thuc té, cau héi d6 c6 thé
ching lién quan gi dén viéc ban dang phéng van dbi tugng nay,
nhung no lai thudng tao ra su tin cdy va gy cam gidc tin tudng
va cdi md.

Trong da s6 cac trudng hop, nhiing cau hdi hay nhat la
nhiing cau héi md, 1a nhing cau héi khong thé trd 15i don
gidn chi bang tir c6 hodc khong. Nhiing cau hdi hay ciing 1a
nhting cau héi khong c6 tinh phan xét, trong d6 khong thé
hién quan diém ctia ngudi phéng vién. C6 su khéc biét giita
“Ong nghi gi vé didu nay?” va “Ong c6 thé dang nghi gi vé
diéu nay nhi?”. Néu viéc dua ra nhiing cAu héi hay 1a vo cing
quan trong thi viéc git im 1ing va ¢é ngudi d6i thoai dugc néi
cting la mot viéc vo cung can thiét. Nhiing nha bdo gidi 1a
nhiing ngudi biét lang nghe va 1a nhiing ngudi ndm dugc
thong tin khi gii im ling. Nhitng diéu ma ban nghe dugc
cling ¢6 thé dua dén cdc cau héi bd sung ma trude d6 ban
chua nghi ra.

Robert Siegel, hién dang lam viéc cho Dai Phat thanh
Qubc gia & thi d6 Washington, ké vé mot cudc phéng vin ma
ong da thuc hién véi nha ngoai giao Thd Nhi Ky sau khi Gido
hoang Paul II bi mot ngudi Thd & Roma bén bi thuong. Cau hoi
dau tién cda anh 1a: “Ngai c6 biét chi tiét gi vé ngudi dan ong
Mehmet Ali Agca nay khong, anh ta séng & dau trén dat Y, anh
ta lam cong viéc gi, anh ta dugc chinh phi Y cAp visa loai gi?”.
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TAt ca cdc cau trd 16i déu 1a khong biét. Sau mot vai ¢b ging,
Siegel diing cudc phdng van lai mot chiit. Va nha ngoai giao
Thé Nhi Ky da phé vé bau khong khi im lang dé noi réng ong
ta khong biét vé nhiing thong tin Siegel vita hoi, “trir viéc
ngudi dan 6ng nay la mot téi pham giét ngudi nghiém trong
nhét & Thd Nhi Ky, da vuot nguc sau khi dm sat chu bién tap
cia mot t bdo 16n nhét tai dat nudc chiing t6i.” Siegel néi
ring anh suyt nita ¢& dé tudt mat mot cau chuyén hay vi da
dua ra nhiing cdu héi qué cu thé. Theo anh, cich tét nhat dé
md dau cudc phong van nay 18 ra phai la: “Hay néi cho tdi biét
vé ngudi dan 6ng nay.”

Céc phéng vién c6 thé thuc hién phéng van truc tiép, qua
dién thoai hodc truc tuyén thong qua email hay hop thoai tir
xa. M&i cach phéng van nay déu cé nhing wu nhuge diém.
Phong Van truc tiép 6 thé giup phong vién nidm bit duoc bc
tranh day du vé ngudi d6i thoai. Nhiing biic anh nao treo trén
tudng? Ban lam viéc 16n x6n hay ngan nép? Nhing quyén sach
nao trén gid sach? Phong van truc tiép cting gitp cho phéng
vién c6 thé phéan dodn muic do ddng tin cay cda thong tin dua
trén hanh vi thai d§ cda ngudi duge phéng van. Anh ta trong
c6 vé cang thing hay thoai mai? C6 ta c¢6 nhin thing vao mét
phoéng vién trong khi néi chuyén hay khong?

Christopher (Chip) Scanlan, gidm d6c khoa bao chi ctia
Vién Poynter, mot trudng dai hoc bao chi § My, da Kké lai cudc
phéng van ctia anh véi mot phu ni géa bua do chong ba ta vira
chét vi ung thu. Ngudi phu nit nay da dan anh di thadm thd mot
vong quanh ngdi nha va trong phong ngu, ba ta da néi “Anh
biét ddy, mbi budi tbi, toi xtic mot chiit nude hoa cda chdng toi
1én gbi va toi c6 cdm gidc nhu dng 4y van & bén.” Day la mot chi
tiét sé gay xuc dong cho ddc gia, va Scanlan sé khong thé ¢6
dugc chi tiét nay néu anh phéng vin ngudi phu nit nay qua dién
thoai hodc phong van truc tuyén.

Céac cudc phong van qua dién thoai sé mét it thoi gian
hon, va nhidu phéng vién thy ring c6 thé d& dang ghi chép
hon khi ho khong phai luu tAm dén viéc nhin vao mét ngudi
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dugc phéng van. Tham chi ho ¢6 thé g0 lai ndi dung cudc
phdng van vao may tinh. Phéng van qua email rat hitu ich d6i
vdi nhiing dbi tugng d xa, nhung phéng vién khong thé nghe
dugc nhiing diéu ho néi va khong theo déi duge thoi gian
thuc té. Cdc hop thoai qua Internet tuong d6i giéng véi cac
cudc phéng van qua dién thoai. Nhung ca hai cach phdng van
truc tuyén nay déu dit ra van dé 1a ngusi dugc phdng van
bao gic sé gui cau tra 1oi.

Vi nhiing méi quan ngai nay, t& Virginian-Pilot & Norfolk,
Virginia da dua ra chinh séch phéng véan truc tuyén trong toa
béo ciia ho nhu sau: “Khi trich dan tir cac cudc phéng van dién
tl, chiing tdi sé phai chdc chin rang cudc dbi thoai d6 la xac
thuc, vi trén Internet, rdt dé dang dé 14y mot dia chi hay 16g6
cua mot ai d6 khéc. Internet khong duoc kiém so4t nhu cac dich
vu dién thoai hay cap (Reuters hay Hoi nha bédo), cac tro bip c6
thé dén tir bat ky dau.”

Céac phéng vién st dung email hay cac hinh thiic giao tiép
truc tuyén khéc cdn phai dép ting dy du cac tiéu chudn nghé
nghiép nhu khi ho st dung bat ky mot hinh thiic giao tiép nao
khac. Ho phai ludn tdm niém rang ho 1a cac nha béo va hiéu rd
ho dang tim kiém thong tin gi va ly do tai sao. Ho cting phai tién
hanh kiém tra thuc té va nghi d&én cac ky ning ma ho phai c6 déi
véi bat ky ngudn thong tin nao khéc.

Khong quan trong 1a ho thuc hién phdng van béng
cdch nao, cdc phéng vién thudng danh mdt s6 cau hdi dén
cudi cudc phéng van. Dau tién, ho sé tém tat lai cudc d6i
thoai dé chic chin réng ho da nghe chinh xdc nhing thong
tin da dugc néi ra. Sau d6, ho sé hdi ngudi dbi thoai con
mudn bd sung théng tin nao nia khong. Ho clng sé hdi
theo cdch t&t nhat dé c6 lai khong khi d6i thoai véi nguoi
dugc phdng véan, nhat la sau khi da trdi qua nhiéu gig, va
ho sé& cdm on ngudi ddi thoai vi da gianh thsi gian dé tién
hanh phdéng vin. Va nhiéu nha bdo c¢é cau hdi cubi ciing
trong tat ca cac cudc phdng van la: “Téi nén gip ai nia dé
néi vé van dé nay?”
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Cac nguyén tdc ciin ban

Da s6 cac cudc phéng van dugc tién hanh véi nguyén tac “duge
néu dich danh”, c6 nghia la phéng vién c6 thé si dung bat ky
thong tin nao da dugc néi va trich dan néu dich danh ngudi néi.
Viéc dé cho nguoi dugc phong van biét diéu dé 1a rat quan
trong, nhat 1a khi phéng vién dang trd chuyén véi mot ngudi
binh thudng, la nhitng ngudi khong quen dugc trich dan ra trén
bao hay dai phét thanh.

Néu thong tin nay khong phai la “duge néu dich danh”, ca
phéng vién va ngudi duge phéng van phai théa thuan trude véi
nhau vé céc diéu kién st dung thong tin. Mot cude phong van “lay
thong tin nén” hay “khéong phai dé trich dAn” thudng c6 nghia la
thong tin sé dugc st dung trong cau chuyén va 18i néi cua nguoi
duge phéng van cé thé duoc trich dan truc tiép, méc du tén ctia
anh ta hay cd ta khong bi néu ra. Tuy nhién, ngudi dugc phong
van c6 thé duge xac dinh theo cach khac, vi du “mot quan chic Bo
Ngoai giao” hay “mot ki su trong cong ty” - mién 1a ngudi duge
phdng vén va nha bao déu da dong ¥ véi sy mo ta nay.

Nhiéu hang tin da c6 cac chinh sach lién quan dén viéc st
dung cac nguén tin ndc danh. Vi du, t& Thoi bdo New York da
néu rd: “Viéc st dung cac ngudn tin nic danh danh cho cac
trudng hgp ma néu khong lam nhu vay thi t& bio khong thé in
cac thong tin dugc cho la déng tin cay va dang dua tin. Khi
chiing ta sit dung cdc ngudn tin nay, ching ta phai c6 bon phan
thuyét phuc ngudi doc vé do tin cay ctia cdc ngudn tin ndc danh,
ddng thai truyén dat nhing gi ching ta hiéu duogc tir dong co
clia nhiing ngudn tin d6”. Cac phéng vién khong can phai
nhanh chéng dong y tién hanh mot cudc phdng van lay thong
tin nén bdi vi d6i khi ngudi duge phéng van tim cch st dung
n6 cho muc dich cd nhan hodc tAn cong déi thu khi biét duge
rang hinh thic nay khong dé lai diu vét vé ho. Viéc st dung
mot ngudn tin nic danh s& khién khan gia khé khan hon trong
viéc danh gia muc do dang tin cdy cua thong tin.

Nhung cting c6 ltic cdc phéng vién phai tim kiém thong tin
tir cdc ngudn nay do d6 1a cach duy nhat d&é ngudi dugc phdng
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vé&n ddng y trao dbi. Mot ngudn tin lo ngai cho sy an toan cta

cd ta néu ngudi khac biét duge rang cd ta da tro chuyén véi

phéng vién, do d6, c6 ta chi ddng y cung cap thong tin “nén”.

Sau day 1a mot vai chi dan khi quyét dinh chip nhan va st dung

cac thong tin “nén”

e Cau chuyén chéc chén rat dugc cong ching quan tam

e Khong con cich nao khéc dé 14y thong tin dang “néu dich
danh”

e Ngudi dugc phéng van dang giit vi tri c6 thé biét su that

e Ban sdn sang giai thich (trong cau chuyén cia minh) vi sao
ngudn thong tin khong thé néu tén.

Tai nhiéu thi d6 cda cac qudc gia, cac quan chiic chinh phd
s& n6i chuyén véi cac phéng vién véi hinh thic phéng van “1ay
thong tin nén” va phéng van “lay thong tin nén, khong néu tén”,
c6 nghia la théng tin nay c6 thé dugc sit dung nhung khong duge
trich dan truc tiép va ngudi cung cap thong tin khong bi 16 danh
tinh. Mot phong vién c6 thé chi viét ring cac quan chtic tin ring
c6 didu nay hoac diéu khac. Thong tin duogc cung Cép “khoéng
phai dé trich dan” thi s& khong dugc st dung, do d6 hau hét cac
phéng vién sé khong chdp nhan diéu nay trir phi ngudi dugc
phdng van c6 vai trd rdt quan trong dbi véi cau chuyén dén ndi
ho khong con su lua chon nao khac. Thong tin “khong phai dé
trich dAn” tham chi ciing khong duge sit dung dé nhéc lai véi
mot ngudi duge phong van khéc, du didu d6 c6 thé sé khién cac
phéng vién phai tit b cau chuyén ma ho dang theo dudi.

Dui sy théa thuén 1a thé nao di ching nita, phéng vién ciing
can phai chic chin ring ca hai bén déu da hiéu va ddng y ve céc
nguyén tic cin ban trude khi phéng van. Doi khi, ngudi duge
phong van cb ging thay dbi cic quy tic nay vao gitia cude
phdéng van bang cach néi mot diéu gi d6 quan trong vé6i phong
vién va kém theo 18i nhdc nhd “nhung tat nhién anh khong dugce
st dung né”. Chinh vi vay, tot nhét 1a hay thoa thuan rd rang
ngay khi bat dau va khong dong v vdi viéc che gidu thong tin
trit trudng hop ¢6 mot théa thuan riéng trude khi tién hanh
phéng van.
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Céc nha béo ciing phai hiéu r6 rang ho sé di xa dén dau dé
bao vé danh tinh ctia ngudi dugc phong van. Trong mot vai vu
an, nha bdo c6 thé ¢6 nguy co phai vao tu néu ho tir chdi dé 16
thong tin vé ngudn tin bi mat trudc toa an. Néu mot nha bao
khong s&n sang ngdi ti ¢é bao vé ngudi da dugc phdng van thi
anh ta hoic ¢d ta nén néi ré diéu nay.

Mot vai nha bao gidi c6 kha ning bién cac thong tin “khong
phai d8é trich dAn” thanh céc thong tin ¢6 thé duoc st dung. Eric
Nalder 1a mot ngudi trong s6 @6. Khi mot cudc phoéng van nic
danh da hoan thanh, anh doc lai c4c trich dan c6 vé nhu vo
thudng vo phat va héi “Tai sao 6ng khong thé néi nhing thong
tin nay dé trich dan dich danh nhi?” Néu ngusi dugc phéng van
dong y, anh s& ghi lai cac thong tin, doc lai chiing, va yéu cau
duong su cho phép str dung cac thong tin nay. Anh néi rang da
c6 mdt 1an anh bién mot cudc phong van nic danh thanh mot
cudc phong van dugc néu dich danh. Mot phan cting la do
ngudi duge phdng van gi day da tin tudng rang anh 1a mot
ngudi dua tin chinh xéc vi ngudi d6 da nghe anh doc lai nhiing
16i phéng van dugc trich dan.

Mot nguyén tac can ban khéc rat quan trong ma cac nha bao
phai hiéu, d6 1a viéc st dung “han thdi gian” d6i véi thong tin
dugc cung cip. Diéu nay c6 nghia 1a thong tin dugc cung cap
v6i diéu kién né khong duoc sit dung cho dén mot thai diém cu
thé nao d6. Mot co quan chinh phu sép cong bb mot chinh sach
mdi, va co quan d6 c6 thé cung cAp trude mot vin ban tom tit
nhiéu gi& thAm chi mot ngay. Didu nay gitp cdc phéng vién c6
thai gian dé thu thap thong tin trude khi cudc hop béo cua cac
quan chuc chinh sach bt dau. Cac phéng vién chip nhan han
thdi gian vé thong tin va phai c6 nghia vu giit thong tin khong
duoc dén véi cong ching trudc moét thoi diém nhét dinh nao dé.

Lam dung cong viéc

Do tin cdy la mot phém chat quan trong nhAt ciia mét nha bao
va tinh xdc thuc 1a cach t6t nhat dé gitt cho minh ludn dugc tin
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cay. Dé ddm béo tinh xéc thuc, cdc phéng vién phai kiém tra va
kiém tra lai tAt ca cac thong tin ma ho thu thap dugc dé viét mot
cau chuyén. Cac phéng vién khong thé khong méc sai 1am
nhung ho chi dugc phép sai 1am rat it. Khi mot t& bdo My, td
Oregonian ctia thanh phd Portland, tién hanh nghién ciu vé cac
sai 1am ctiia minh, thi c4c bién tap vién két luan réng ho thuong
méc sai lam vi ba nguyén nhan:

e Lam viéc dua vao tri nhg;

e Phong doén;

e St dung cic ngudn tin thu cap.

Chiing t6i s& néi nhiéu hon vé viéc dam bao tinh xac thuc
cua théng tin trong “Bién tap tin”. Nhung cic phéng vién la mat
tran tién tuyén cda céc hang tin trong cudc chién chéng lai sai
1am. Cac phéng vién ghi chép gidi va thudng xuyén tra ciu
ching, cac phéng vién tim moi cach dé ¢6 cac ngudn tin so cip
1a nhitng ngudi dap ung t6t ba nguyén tic cda nghé lam béo,
giéng nhu mot nha xudt ban My da néi: “Chinh xdc, chinh xac
va chinh xac”.



2
Ké mot cdau chuyén

Cdc cau chuyén tin tuc déu duogc viét ti thuc té, tir cdc
quan sat, cdc trich din, va cdc chi tiét. Cdc phéng vién
thudng c6 nhidu thong tin hon 1a nhing gi ma ho c6 thé su
dung, va bdi vi ho da rat vat va dé c6 duoc tht ca cdc thong
tin d6 nén dong luc tu nhién d6i vdéi ho 1a tim cdch si dung
nhidu nhét c6 thé dugc cac thong tin nay trong cau chuyén
cda minh. Nhung nhoi nhét tit cd cdc su kién hiém khi 1a
cach thich hop dé c6 mot cau chuyén hay thu hut doc gia.
Mot cau chuyén sé tré nén khé hiéu néu cé qud nhiéu
thong tin. Mot phéng vién c6 gidi thich moi thd sé chi
thanh cong trong viéc lam ddc gid réi tinh 1én. Bén canh
d6, cdc td bdo khong c6 nhidu ch dé viét, dai phat thanh
va truyén hinh chi ¢6 thdi lugng phdt séng gisi han, va
thinh gid, doc gid hay khdn gid ciing chi ¢c6 mét lugng thaoi
gian va sy quan tdm nh4t dinh ¢é nim bit nhdng thong tin
can thiét qua tin tuc.

Mot ngudi lam bao gidi phai biét lya chon thong tin chi
khong phai 12 nhdi nhét thong tin. Cac phéng vién phéi st dung
kha ning phén xét thong tin ctia minh dé quyét dinh thong tin
nao 1a quan trong nhit dé dua vao cau chuyén va dua thong tin
vao theo trat tu nao. P6i véi nhidu phong vién, viéc khé khan
nhét khi ké mot cau chuyén 1a viéc quyét dinh xem khong nén
n6i nhiing gi. Mot cach dé dua ra cac quyét dinh nay 1a lua chon
diém trong tdm hodc cht dé ctia cau chuyén, hay con goi la tiéu
diém cta cau chuyén.

47
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Tiéu diém

Tiéu diém mot cau chuyén la ciu tra 16i can ban cho cau hoi
“Cau chuyén nay thuc chit néi vé van deé gi?” Dé dua ra duge
tiéu diém nay, Chip Scanlan, giang vién bao chi cia Vién
Poynter da dua ra ndm cau héi bd sung:

e Tin tic gi?

Cau chuyén gi?

Hinh anh gi?

Lam thé nao dé t6i c6 thé dién ta trong pham vi t&i da sau tir?
Vay tém lai la gi?

Hay tudng tuong rﬁng ban dang tim hiéu vé mot dam chay
dang lan rat nhanh. Ban da néi chuyén véi moi ngudi va da
quan st thdm hoa nay trong nhiéu ngay. Bay gid, ban can phai
tién hanh chon tiéu diém cho cau chuyén ctia minh trudc khi bat
dau viét. Ban ¢6 thé st dung cac cau hoi cua Scanlan dé tién
hanh xéc dinh tiéu diém:

Tin tirc gi?
Mot dam chdy da pha huy hai ngdi nha trén suon nui phia dong
thanh phd, nhung khong ai bi thuong va khu vyc cong s& va
thuong mai cda thanh phé da dugc ciu thoat.
Cdu chuyén gi?
Hai gia dinh roi vao cdnh man trdi chiéu dat nhung may méan
khong ai bi chét.
Hinh dnh gi?
Céc thanh vién trong gia dinh ghi chit 14y nhau gin ngéi nha d6
nat dang bdc khéi.
Lam thé nao dé t6i c6 thé dién td trong pham vi t6i da sdu tir?
Ltta 1am chdy nha chit khong dot chay tinh than.
Vay tom lai la gi?
Thiét hai tai san tir 1 vu chay nguy hiém & muc han ché.

Ngudi phong vién dua tin nay gio day da biét tiéu dé bai
viét ciia minh sé néi vé nhiing gia dinh bi mat nha cta; trich dan
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161 mot thanh vién trong gia dinh & phin du bén tin thé hién su
biét on vi moi ngudi con séng sét; dong thdi cling dua nhitng
thong tin chung veé thiét hai tai san. Ngudi phéng vién nay biét
anh c6 thé bé mot s6 thong tin da thu thap dugc vé sd cc cong
ty ctu hda da ting ctiu trong khu phé kinh doanh nay, nhung
ciing c6 thé din 16i ngudi diing dau luc lugng ciu hda.

Nhiing két qua cda bai tap tim trong tdm nhu vay khong c6
nghia 1a tat cd moi sy kién déu chi c6 duy nhat mot diém nhan
pht hop. Tréi lai, cdc phéng vién lam viéc cho cac hang tin tuc
khéc nhau c6 thé thu thap nhitng di liéu co ban giéng nhau
nhung lai dua tin tuong d6i khac nhau vi ho quyét dinh mot
diém nhén khac nhau. Déi véi vu chay néu & day, phéng vién c6
thé ciing st dung ndm cau hdi dé im mot diém nhan khac nhau.
Tin tirc gi?

Cac doanh nghiép trong thanh phé cuda ching ta da tranh dugce
thiét hai trong vu chdy da phd huy hai ngdi ¢ day nui phia déng
trung tam thanh phd.

Cdu chuyén gi?

Chd céc doanh nghiép cdm thidy may man vi 1dn nay hdéa hoan
da khong gay thiét hai cho ho.

Hinh dnh gi?

Mot chii doanh nghiép bat tay mot ngudi linh citu hda bén ngoai
cta hang cua minh.

Lam thé nao dé t6i c6 thé dién td trong pham vi t6i da sdu tir?
Hoéa hoan khong thé chdn ding duoc kinh doanh.

Vay téom lai la gi?

Anh huéng kinh té cda vu héa hoan nghiém trong dugc han ché.

Ban tin nay c6 thé mé diu bing viéc cic chi doanh
nghiép thd phao nhe nhém, va dan 1di mot doanh nhan cé
cda hang da thodt nan & trén cung. Ca hai ban tin déu c6
nhtng thong tin co ban - ca hai ngdi nha bi thiéu chdy trong
khi cdc doanh nghiép van khong bi dnh hudng - nhung diém
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nhan thi khac nhau. Xac dinh dugc diém nhén trude khi chap
biit sé gilip phéng vién quyét dinh can dua vao nhing cd
liéu va 18i dan nao, va thong tin nao cé thé bé qua. William
Zinsser da nhidn manh trong cudn Déi nét vé viét hay “Tu duy
mach lac sé chuyén thanh 1&i van mach lac - d6 1a hai yéu t6
gan lién véi nhau”.

Nhitng phéng vién cé kinh nghiém khéng dogi dén cubi
ngay sau khi da tién hanh tat ca cac nghién citu, phéng van va
dénh gia rdi mdi tim diém nhén trong ban tin cda minh. Trén
thuc té ho da xac dinh sdn diém nhan ngay khi bit dau qué trinh
dua tin. Diéu nay gitip ho quyét dinh s& di dau va phéng van ai.
T4t nhién, diém nhan c6 thé thay dbi khi ho thu thap thém
nhiéu thong tin hon, va thuc t& thudng dién ra nhu vay. Diéu
quan trong nhéat d6i véi ngudi phéng vién la phai quyét dinh
dugc diém nhin cho ban tin trudc khi chép biit.

Xéc dinh dugc diém nhin méi chi 1a budc dau tién trong
qud trinh 1ap ké hoach viét bai. Budc thi hai la sép xép cau
chuyén dé biét dugc thong tin nao sé duge dat ¢ dau. Hay bét
dau bang viéc liét ké nhitng ci liéu cd ban cda cau chuyén va
quyét dinh nhitng thong tin nao dugc dua lén dau, xudng cudi
va § gitta. Chon nhiing 15i dan hay nhét hodc nhiing trich doan
trong cudc phéng van, va quyét dinh dat ching & vi tri nao
trong ban tin. Ghi chép lai bat ky chi tiét nao ban mudn chic
chén sé dugc dua vao bai viét. Trude khi bit dau Chép but, mot
s6 phéng vién thay viéc lap dan y trén gidy va dung né lam
trinh tu viét bai cting rat hiru ich.

Viét tin

Viét tin tic hay doi hdi phai stc tich, rd rang va chinh xac. Diéu
d6 nghe c6 vé don gian, song trén thuc té thi rat khé. Nhu chiing
ta da biét, cdc phéng vién c6 xu huéng muén dua tat cd moi
thong tin ma ho da tim hiéu dugc vao trong bai cia minh.
Nhung nhitng bén tin stic tich s& ¢6 nhiéu kha nang thu huit
nhiing doc gia ludn ban rén hon, va hang tin dang tai cac tin bai
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lan man s& khong c6 nhiéu chd hay thai gian dé dua nhing tin
tie khac.

N6i chung, cdc bai tin tiic c¢6 cau van va doan van ngan hon
s0 v6i hau hét cac thé loai viét khac. Mdi doan Chuyén tai mot y
chinh. Mot doan méi sé bat dau v6i mot y méi, nhan vat méi
hodc mét bbi canh mdi.

Cac phéng vién st dung ngon ngit don gian, tryc tiép va
dé hiéu. Ho st dung danh tir va dong tir nhiéu hon tinh tir va
trang tir. Cac ban tin dugc viét trau chubt sé khéng mo hd, tbi
nghia hay 1&p y bdi 18 méi tit, mbi chit déu lya chon khat khe.
Nhu E.B. White ¢ nhan manh trong cuén sach kinh dién cta
ong mang tua Nhitng yéu to tao nén vin phong, mot trong nhiing
nguyén tac cd ban khi viét chi don gian la “Loai bd nhiing tir
khong can thiét”.

Nhiing nguoi viét gioi ludn cb ngmg lua chon tir @t nhat dé
chuyén ti diéu ho muén néi. Mark Twain, nha vin My thé ky
XIX, da néi “su khéc biét gitia tir dat va tir gan dat chinh la su
khéc biét gitta tiéng sét va tiéng sét dugc thu am”. Cac phong
vién thudng tra tir dién va sach tham khio dé dam béo chic chin
nhiing tir ma ho da chon thé hién diing didu ho mudn dién ta.

Do viét tin cho doc gia la phén 16n cong ching nén cac
phéng vién ciing phai cd géng tranh nhiing thuat ngit hay ngon
ngif chuyén nganh xa la hau nhu véi tat cd moi ngudi. Mot phat
ngon vién cua bénh vién c6 thé mod td mot bénh nhan ¢6 nhidu
“viing gidp”, nhung mot phéng vién chi nén st dung nhiing
ngon tir don gian hon: “vét tham”. Néu can phai st dung mot
thuat ngt dé dam bao su chinh xéc thi nén kem theo ca dinh
nghia. Vi dy, thudt ng@ “nhién liéu héa thach” trong mot ban tin
vé cdc van d& ning lugng toan cau nén liét ké thém cc nhién
liéu nhu vay: than d4, ddu mé va khi ga tu nhién. Cac phéng
vién ciing nén tranh nhiing uyén ngi - nhing tit hay cum tir c6
thé khién béi rdi hodc hiéu sai. Néu hoi ddéng thanh phd b
phiéu thong qua “co s& an tdng mdi”, thi ban tin trén dai phat
thanh hodc bdo viét ngay hom sau nén thong bdo véi cu dan
rang thanh phé c6 ké hoach “xay dung mot khu nghia dia méi”.
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Mot nguyén tdc co ban trong viét tin la gitip doc gia hinh
dung thiy nhiing gi dién ra hon 1a chi ké cho ho vé su kién d6.
Vi dy, thay vi néi cdc thanh vién trong gia dinh dy mot 1€ tang
rat dau budn, mot ban tin duogc viét tot sé thé hién néi dau budn
ctia ho bang cadch mo ta cac thanh vién trong gia dinh da ghi chat
lay nhau va khéc nitc né. Thay vi chi ké cho doc gid biét mot
ngudi rat cao 16n, mot ngudi viét gidi s& mod ta ngudi d6 phai
khom ngudi xubng khi di qua cta.

Tinh chinh xac c6 y nghia v6 cting quan trong trong viét tin.
Mot ban tin chinh xéc phai thé hién ding nhing diéu cg ban:
ngl phap, chinh t3, chAm cau, ngay thang, cch xung hd, con s6
va tAt cd moi tiéu tiét kem theo béan tin d6. Viét tén hay tudi cda
ai d6 bi sai ciing 12 16i ¢6 thé hdy hoai uy tin cia mot phéng
vién. Mot ban tin chinh xdc can phéi néu day du su kién, cha
khong chi néu mat nay hay mat khac cia cau chuyén. Didu d6
khong c6 nghia 1a bat ky ban tin nao cting phai néu tit ca moi
thit vé mot chi dé; ma tréi lai, ngudi phéng vién khong duge
loai bo nhiing thong tin chinh vén ¢6 thé bép méo y nghia cua
su kién. Vi dy, néu viét ring xét nghiém kiéu mdi da gidp cho
viéc phat hién ung thu vom hong dé dang hon thi diéu d6 lai 4m
chi xét nghiém kidu cd khong dang tin cay. Néu xét nghiém mdi
chi don thuan hon nhanh hon thi ngudi phéng vién chi nén mo
td dling nhu vay. Ching tdi sé ban kj hon vé tinh chinh xac
trong phf?m “Bién tap tin”.

Léi déan

Phan dan nhép ctia ban tin duge goi 1a 1i dan (lead). Phan nay
c6 nhiém vu thu hiit sy quan tdm va cudn hit doc gia, ngudsi
nghe hay ngudi xem vao cau chuyén. C6 hai loai 16i dan cd ban:
truc tiép va gian tiép. Loi dan truc tiép tom lugc nhiing cu liéu
chinh cda ban tin - ndm cau héi W va H da néu & phan trudc -
trong khi 1&i din gidn tiép lai néu béi canh hodc gisi thieu mot
nhan vat. Mot cach khac dé théy su khéc biét gitta hai loai md
dau nay 1a coi cach mé dau truc tiép 1a cau tra 16i cho cau héi
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“Tin tic gi?”, con cach m& dau gidn tiép la cau tra 16i cho cau
hoi “C6 chuyén gi?”.

C6 thé dung mot trong hai loai mé dau nay cho tin thdi su.
Vi dy, mot ban tin vé cudc bau ctt thi tuéng méi c6 thé duge viét
theo mot trong nhiéu cach khac nhau. Cdch mé dau truc tiép c6
thé dugc viét nhu sau:

Cyu lanh dao quin phién loan Joshua Smith toi nay da dugc biau
lam thii tudng, gianh hon 80% so phiéu trong cudc bau cit dan chii diu
tién ké tir ndm 1993 & quéc gia nay.

Céch mé dAu gian tiép c6 thé c6 cach dit van dé khéc:

Lén lén & Youngtown, Joshua Smith 1a cdu bé ¢ nhitng gidc mo
16n Iao. Ciu bé c6 tim véc nhé hon so véi tudi ludn bi nhitng dita lon
hon bt nat. Khi cdu ndi vdi co gido & truomg trung hoc mot ngay nao
d6 cdu s trd thanh thu tudng thi ¢ gido di cudi.

Nhung gior ddy thi khong ai con cudi nita. Smith da thing cii trong
cudc bau cir ngay hom qua véi hon 80% sé phiéu 1ing ho va trd thanh
nha lanh dgo dau tién duoc bau 1én mot cich dan chii ké tir nidm 1993.

Nhu ching ta ¢6 thé thiy, cich mé dau truc tiép - thong
thudng chi can mot cau dai - ¢6 xu huéng ngén hon cach mé dau
gian tiép. Mic du cach mé dau gidn tiép c6 thé dai hon song tat
cd moi cau trong phan nay déu tap trung vao y chinh cda ban
tin. C4 hai cdch m& dau déu bao gom nhiing yéu t6 dang dua
lén mit bao nhat ctia ban tin.

Lua chon cich mé dau phtt hgp phu thudc vao nhiéu yéu
t6, trong d6 c6 tAm quan trong va thoi diém cda sy kién ciing
nhu hang tin, loai hinh xuét ban hay phét thanh. C4c hang tin
dién td, cic trang tin tdc truc tuyén va ban tin trén dai phat
thanh c6 thé manh vé viéc dua tin tdc thi nhin chung st dung
cach md dau truc tiép. Chuong trinh hodc tap chi tin tiic hang
tudn thi ¢6 xu hudng str dung cdch md dau gidn tiép nhiéu hon,
v6i gia dinh hdu hét doc gia c6 thé da biét nhiing nét chinh cta
su kién.

Céch mé dAu gian tiép phd bién nhét 1a diing mot giai thoai
- tuong ty nhu vi du vé thi tudng néu trén. Mot giai thoai - theo
dinh nghia, 1a mdt cau chuyén ngan - khi dugc st dung lam dan
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nhép sé minh hoa hodc md dudng cho mot cau chuyén 16n hon.
Mbt cau chuyén vé xu thé trong xa hoi ¢6 thé bét ddu bing mot
vai vi du hodc giai thoai c6 lién quan. Tronh mot s truong hop
hiém hoi, mot 15i trich dan hay mot cau hai ¢6 thé 1a cach 6t
nhét ¢ md dau mot cau chuyén. T4t ca nhiing cach m& du nhu
vay déu cé thé duoc goi 1a cich m& dau “tri hoan”, béi 18 doc gia
phéi dgi doc xong vai cau méi thdy duge noi dung thuc sy cia
cau chuyén d6 la gi.

Cdu tric cha ciu chuyén

Tat ca moi cau chuyén déu cé cau tric, tuong tu nhu con ngudi
phai c¢6 xuong séng, hodc it ra 1a chiing cting nén ¢6 ciu tric.
Néu khong c6 cAu tric thi cdu chuyén c6 thé chi la mot mé hdn
don nhitng ctt liéu ma khong c6 “s¢i day” nao két néi chiing lai.
Mbi cau chuyén déu cin phai c6 cAu triic mdi ¢ thé ¢6 y nghia
va d& hiéu, nhung khong phai tit ca moi cu chuyén déu c6 cdu
tric nhu nhau. Nhitng ngudi viét gidi thuong lua chon hinh
thitc dién dat phit hgp nhat cho cau chuyén ma ho mudn ké.
Kim tu thdp ngiroc

Rét nhiéu ban tin bat dau bang nhiing thong tin sét déo nhét,
sau d6 1a cau tric truyén thong da hinh thanh cach day hon 100
ndam. Hinh thidc “kim tu thap ngugc” ddt nhiing thong tin quan
trong nhét lén dau rdi mdi dén nhiing thong tin khac theo thu
tu quan trong gidm dan. Hinh thic nay sé rat hitu ich khi dua
tin quan trong hodc tin khan, khi yéu cdu thai gian 1 quan trong
nhat. Néu ban la ngudi dau tién dua tin mot dién bién quan
trong nao d6 thi ban muén cho doc gia biét ngay didu gi da xay
ra § ngay phan md dau ban tin. Vi dy, mot ban tin vé tran bao
16n c6 thé s& b4t dau béng sd ngudi tu vong va vi tri xdy ra thiét
hai niing né nhét. C4c cay viét nao khong chiu st dung ciu tric
nay khi can thi ho ¢6 thé s& bi quy két 1a “lam chén vui 16i dan”
va lam cho ddc gia kho c6 thé xéac dinh duoc tAm quan trong cua
su kién hon.
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Theo két cAu “kim ty thdp ngugc”, nhiing thong tin sau
phan mé dau sé néi 16 y da néu trong phan md dau nay. Vi dy,
trong ban tin vé tran bao, phdng vién ¢ thé mo ta canh tugng
bi tan pha nghiém trong nhat, roi sau d6 trich dan 15i néi cia
mot ngudi con séng sot hodac mot nhan vién cuu trg khan cfip.
Nhiing doan bd tro sé néu o chi dg, cung Cﬁp chi tiét va néu bbi
canh tran bao. Trong mot ban tin dai hon, phéng vién c6 thé dua
nhiing théng tin thd cap lién quan dén chd dé chinh nhung
khong truc tiép. Vi du, ban tin vé tran bao c6 thé dua nhiing
thong tin vé nhitng nd luc citu trg quéc té va nhu cau trudc mét
va lau dai cda nhitng ngudi con séng sét. Mot 1y do khién hinh
thic nay phd bién 1a céc bién tap vién c6 thé cit phan cudi ciing
dé tiét kiém chd va thai gian ma khong s¢ ct di nhiing thong
tin t&i quan trong.

Dong ho cit

Mot bién thé ctia md hinh kim tu thdp ngugc 1a “ddng hd cat”.
Hinh thiic nay cting bat dau bang thong tin quan trong nhat -
nhung ngay sau mét vai doan thi chuyén huéng va , cau chuyén
chuyén huéng va mang tinh tudng thuat, thuong dugc ké theo
thit tu thai gian. Vi du trong ban tin vé tradn bao 16n, phéng vién
c6 thé vao d@ bing cach mé dau truc tiép, kem theo mot vai
doan bd sung, rdi sau d6 thuat lai dién bién cda tran bao nhu
mot ngudi con sdng soét da chiing kién. Hinh thiic nay doi héi
phéi ¢6 phan chuyén doan that r6 rang gitta 16i dan va phan
tudng thuat. Phéng vién c6 thé viét “Ipbal Khan, mot nong dan,
dang & trong chudng ngua thi gi6 a0 a0 thdi tdi...” dé bét dau
ntta cudi cda dong ho cat trong ban tin nay. Mot s6 ban tin dugce
viét theo trinh ty thoi gian thuan tdy, nhung cach viét nay
thuong dugc st dung cho nhiing bai chuyén sau.

Kim cuong

Thém mot hinh thic viét tin khac nita 1a “kim cuong”. Phéng
vién st dung hinh thtic nay c6 thé bét ddu bing mot giai thoai
gid6i thiéu mot nhan vat, trong d6 nhiing gi nhan vat nay trai qua
sé minh hoa ndi dung cua ban tin. Giai thoai nay sau dé sé dugc
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chi tiét héa dé ching té tAm quan trong 16n hon cda né. Dén
cubi bai, phéng vién sé quay trd lai vdi cau chuyén cia nhan vat
é két thuic bai.

Cac phéng vién 4p dung cach viét nay thudng st dung mot
thu thuat goi 1a doan chét dé ly gidi tai sao cadu chuyén d6 lai
quan trong - “chbt” & day thé hién “cbt 16i” cta toan bd cau
chuyén. Jack Hart, trudng ban bién tap cua t& Oregonian cua
Portland, cho ring cdc doan chét “c6 thé giai dap bat ky cau héi
nao da néu trong phan dan, 1y giai tai sao cac cau chuyén thi
quan trong, va dat cac cau chuyén vao nhiing bdi canh c6 y
nghia”. Doan chét can phai rd rang dé cau chuyén gitp doc gia
hiéu 16 tai sao minh lai nén doc tiép.

CAu tric kim cuong thudng duge st dung trong cc ban tin
trén béao hinh va bao viét. Vi du, mét phéng vién c6 thé mé dau
ban tin vé phuong phap chifa tri bénh AIDS mdi bang cach gisi
thiéu mot bénh nhan can duge chita tri, sau &6 mo ta loai thude
dugc thi nghiém va tidc dung ctda thudc, va két luan bang cach
nhin manh réng cac bac sy du liéu la nguoi bénh néu trén chi ¢6
thé séng thém mot khoang thai gian rdt ngin néu phuong phap
chtta tri méi khoéng hiéu qua. Cho du ching ta chon phuong
phép nao di chang nifa thi phan gitta cda cau chuyén can phai
cudn hiit va 16i kéo su quan tam cda doc gid. Mot bién tap vién
tap chi da ting néi viét gidi sé khién doc gia mudn tim hiéu xem
noi dung tiép theo sé la gi.

Két thoe

Trit khi ban st dung kiéu kim tu thdp nguoc truyén théng va
ban du tinh ring phan két trong ban tin cda minh c6 thé sé bi
bién tap vién céat, con néu khong thi ngay khi bat dau dat bit,
ban nén nghi dén doan két, tuong tu nhu phai xac dinh r6 trudc
dich dén trude khi bdt ddu mot hanh trinh. Didu nay dic biét
quan trong d6i véi cdc ban tin dugc phat séng do yéu cau cia
cach trinh bay. Khac vdi cac ban tin trén bao viét hodc bao dién
tl, cac ban tin phat séng c6 trinh ty ndi tiép nhau - khéan thinh
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gia khong thé lua chon dugc trinh ty tiép nhén théng tin - ddng
thdi, cdc nghién ctiu da phat hién thdy khan, thinh gia c6 xu
huéng nhé nhing thong tin ho nghe thfiy i} phf?m cubi nhat. Vi
18 d6, nhiéu ban tin phét séng két thiic bang phan tém lugc,
cing cb ¥ chinh cta ca ban tin.

Phan két cing thudng phan dnh lai phan md dau, trong
d6 cac doan két lai quay lai mot dia diém hay mot nhan vat
quan trong. Vdi thé loai tudng thuat theo trinh tu thdi gian,
phan két cting 1a sy kién gi xay ra sau cting. Néu ban tin néu
vAn dé thi doan két c6 thé sé néu gidi phap. Cac doan két
thudng hudng tdi tuong lai, tdi nhitng gi sé xay ra tiép theo.
Thong thudng mét ban tin ¢ thé két luan bﬁng mot 151 trich
dan hodc doan ghi 4m that 4n tugng. Tuy nhién, hay tuyét
d6i han ché st dung phuong phdp nay, trir khi 15i trich dan
d6 hay t6i muc viét bt cu diéu gi khic déu c6 thé khién doc
gid that vong.

< .
Ddn nguon

Su khéc biét chinh gitta moét ban tin véi mot bai xa ludn hodc
muc binh luan thé hién & viéc dan ngudn. Dan ngudn chi don
gidn tra 18i cau héi “Ai néi?”. Dan ngudn s& xac dinh ngudn
thong tin dugc dua, nhat 1a nhiing tuyén b6 gay tranh cai hodc
nhttng thong tin dang ngo.

Viéc din ngudn c6 thé dich danh hodc gian tiép. Day 1a mot
vi du vé dan ngudn dich danh: “Ngudi dan 6ng nay da bi bat va
két ti giét ngudi, trung Uy canh sit Antonio Costa cho biét”.
Néu viét lai va st dung cach dAn ngudn gian tiép, cau nay c6 thé
dugc dbi thanh “Céanh sat da bit git ngudi dan 6ng nay vi toi
giét ngudi”. Trong ca hai trudng hop, doc gid c6 thé biét ngay
ngudn thong tin 1a canh sét.

Mot 1y do chinh budc phai dn ngudn thong tin trong hau
hét cac ban tin 1a dé doc gia, khan gia va thinh gia tu quyét dinh
xem c6 nén tin hay khoéng. Vi du, mét ban tin cho réng Béc Triéu
Tién da quyét dinh ngung chuong trinh hat nhan c6 thé dugc
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khan gia tin hay khong con phu thudc vao ai da duge dan 16i néi
nhu vay: mot quan chitc Trung Qubc dang & tham hay mot
nhém cac nha khoa hoc quéc té.

Ly do nifa budc phai dan ngudn thong tin 1a ¢é gin trach
nhiém vé mot 16 tuyén bd gay tranh cai v6i ngudi da néi ra diéu
dé, chit khong phéi gan véi phéng vién hay hang tin. Diéu d6
khong ham y ¢6 thé tranh duoc céc vu kién béi 18 viéc bao vé ctia
phép luat khac nhau & ting qudc gia. Song, trong nghé bdo,
ludn ludn can phai chi ra 16 rang ngudi nao néu ra cac lap luan
gi hodic ¢6 quan diém thé nao.

Tuy nhién, khong phai tat cd moi thong tin trong ban tin
déu can dan ngudn. Néu ngudn cho tit cd moi thong tin c6
thé khién ngudi ta gAn nhu khong thé hiéu dugc ban tin.
Nhiing thong tin ma phéng vién da quan sat truc tiép c6 thé
dudgc néu ma khong can dan nguén. Nhing cu liéu hién
nhién hoac da dugc moi nguoi chap nhan cting khong can
din ngudn. Vi du, phéng vién c6 thé néi d6i béng nao da
thing ma khong can dan ngudn vi ty s6 cudi tran da qud r6
rang. Nhung khi dua tin mot ung cd vién da chién thing
trong cudc tranh luan thi can phai din ngudn, b&i néu khong
diéu d6 sé vuot qua ranh gidi, Chuyén tir mot thuc té thanh
mot quan diém.

Dén 16i va trich doan

Céac ban tin chi yéu duge viét bang ngon tir ciia phéng vién,
nhung hau hét cac ban tin déu c6 18i ctia ngudi khac, dudi dang
16i trich dan hay doan ghi am. Néu dugc st dung hiéu qua,
nhitng 15i trich dan sé gidp ban tin ¢ stic thuyét phuc hon khi
kém theo nhiing diéu trai nghiém tryc tiép cda ngudi trong
cude. St dung 15i trich dan ngay trén dau ban tin c6 thé s& giup
cau chuyén hap dan doc gid hon bdi nhiing 16 trich dan sé gén
mot cd nhan vdi toan bd su kién.

Theo dinh nghia, 1&i trich dan phéi dugc gan véi ngudn
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dé doc gia biét ai da phat biéu. Lai trich din dich danh phéi
dam bao chinh xdc ting ti, ting chit cua ngudi ndéi. Nhing
15 trich dan nhu vay duge st dung khi hadu nhu tit cd nhing
gl ngudi dé noéi déu xuing dang dugc nhéc lai. Nhing 1oi trich
din mot phan - chid yéu duge st dung trong béo in - ¢6 thé chi
1a mot tir hodc cum tur cda ngudi duge dan 16i. Phuong phép
nay dugc st dung khi ca cau ddy du c6 thé sé qua dai hodc
khé hiéu. Phéng vién c6 trach nhiém dua doan trich dan dé
vao bbi canh d¢é dadm bao khong lam thay ddi y cda ngudi ndi.
Vi du, khi Téng théng Phép Jacques Chirac phat biéu trude
dan chiing sau vai tuan dién ra bao ddng, dng néi “Chiing ta
s& khong xay dung dugc bat ky mot diéu gi trudng ton néu
khong dau tranh chéng lai nan phan biét ching tdc, ma né lai
1a liéu ‘thudc ddc’ @di véi ca xa hoi”. Mot s6 phéng vién da da
trich cd cau d6 truc tiép trong ban tin cda minh. Nhung trén
td Guardian & Luan Don, chi ¢6 duy nhat mot tir trong 15i dan
d6 xuat hién & doan md dau ban tin: “Jacques Chirac da kéu
goi chong lai ‘liéu thudc ddc’” cia nan phan biét ching toc”.
Khong nén trich din tat cd nhiing gi ma ai d6 da néi
trong mdt cudc phdng van. Nhung lam thé nao chiing ta c6
thé lua chon noi dung gi dé trich dan truc tiép? Quy tic co
ban rat don gidn: Khong st dung mot 16i trich din hay doan
ghi am truc tiép néu tu minh ¢é thé dién dat t6t hon. C6 qua
nhiéu ban tin tran ngap nhiing 15i trich din va hoan toan sai
so vdi quy tic nay. Hau hét nhing 15i trich dan &6 lai xuét
phat tir miéng cdc quan chic. Hay trdnh nhiing 16i trich dan
ma chi don thudn néu thuc té hién nhién, ddc biét theo ngon
ngi cia giéi quan lidu. Ai cAn nghe dng thi trudng néi rang
“Chting t6i hy vong sé ra quyét dinh vao tuan téi vé cdc ké
hoach khin c4p dé phan bd vén cia thanh phé cho nhing
ngudi c¢6 thu nhap thép”? Loai thong tin nhu vay nén dugc
dién dat bang cach khdc - c6 nghia 1a sé dugc phéng vién viét
lai béng ngdn ngl ngén gon, trong sdng hon. Trong trudng
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hgp nay, phéng vién c6 thé viét “Theo ong thi trudng, phai
mét it nhAt mot tudn nita nguoi dan mdi biét sé nhan dugc
tién trg gidp cda thanh phé hay khong”.

Nhing 15i trich din hay nhit la nhing trich din mang
tinh chu quan, thém mét cdch nhin va danh gid su kién.
Nhiing trich dan nhu vay thudng st dung ngdn ngi that
béng bdy va thé hién nhing trai nghiém hay su am hiéu sau
sic cda cd nhan. Theo Tony Kovaleski, phéng vién chuyén
thyc hién cac phéng sy cda dai truyén hinh, nhiing trich dan
d6 ludn chéat chia cdm xtic manh mé. Theo dng, “Trong céc
cudc phéng van, hay cd ging chép 14y nhiing gidy phiit dang
trao cda cdm xuc, va khong bé quén khi viét”. Quy tic vang
& day 1a st dung nhing 16i trich dan c6 cdm gidc chan thuc,
chu khéng phai nhu nhiing 18i ngudi ta doc dugc trong mot
kich ban.

Khi da lya chon dugc nhitng trich dan hay nhét, hay viét tin
xoay quanh nhitng trich dan d6. Nhung nha bao Bob Dotson
ctia Dai Truyén hinh NBC Hoa Ky, lai cdnh béo “Diing st dung
nhiing doan ghi &m dé thay cho phan thuyét minh hiéu qua
hon”. Nhiing phéng vién chi don gidn 1dp ghép nhiing 15i trich
dan hay céc doan ghi am lai v6i nhau chi 1a 1am theo cach cta
ké ludi biéng.

y
sn Ion

Mot gidng vién bdo chi da timg mo ta sinh vién cua minh la
“nhiing ngudi nhiét tinh nhung ghét mén todn”. Hau hét cac
nha bdo déu khong thich mén toén, nhung ho s& can dén toan
va can phai biét tai sao. Nhitng con sb trong c6 vé khd ciing
nhung lai khong thé sai 1éch dugc. Cc nha bédo cin c6 du kha
ndng tinh todn dé chira dugc sy khéc biét giita mot con s6 vo
nghia va mot con s6 quan trong, néu khong ho sé c6 nguy cd
viét nhiing bai khién ngudi ta hiéu 1dm hosc khé hiéu (nhu
thé van con la may mén), con néu khong sé 1a sai hoan toan.

Cac nha bdo can c¢6 truc giac vé toan dé c6 thé nhan biét
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nhitng con s6 ma ho dang xem xét 1a vo nghia. Ho can cé nhiing
ky ning ve todn dé tim ra an y ding sau nhing con s6 hay sb
liéu. Ho can nhiing khai niém veé toan dé hiéu dugc nghiép vu
ngan hang va kinh doanh, sy phét trién ruc rd hay pha san. N6i
mot cach don gian, cac nha bdo can c6 nhitng kj ndng vé toan
dé tim ra y nghia ctia nhiing con s tuong tu nhu ho cin ¢6 k§
ning ngdn ngi dé hiéu duge y nghia ctia ngodn .

Nhiing nha bdo ¢6 nang luc la nhing ngudi c6 kha nang va
rat cAn than vdi nhiing con s6. Ho nhan ra rat nhanh nhiing con
s6 dang ngd, va c6 mot chuit kién thiic co ban vé s hoc va théng
ké dé khang dinh ndi nghi ngd ctia minh. Ho biét c4ch tinh ty 1
ph?m tram, ty 1& va muc do thay dbiva nhiing mbi quan hé khéc
gitta céc con s6, tir d6 chi ra nhiing cau chuyén c6 y nghia hon
nhiéu so véi nhiing dit liéu tho rap c6 thé thé hién. Ho c6 thé va
nén dién giai nhiing con s6 thanh ngdn tir dé doc gia va khan gia
c6 thé d& dang hiéu dugc.

Cac nha béo gidi tinh toan trong thé gidi k¥ thuat cao cia
ching ta ngay nay cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Ho
1a nguoi viét va 1a nhiing bién tap vién c6 thé danh gié va ly gidi
nhitng dién bién trong khoa hoc, y hoc, ki thuat va kinh té. Ho
la nhitng phéng vién c6 thé im ra nhiing cau chuyén an chia
trong nhitng co s§ di liéu bang céch ty minh nghién ngdm
nhitng con s6, chit khong phai chd doi ai d6 ¢6 1di ich riéng lam
thay cho ho.

Khi nhiing con s6 da dugc kiém ching va kiém tra lai,
phéng vién sé phai quyét dinh st dung nhiing con s6 nay nhu
thé nao trong ban tin cia ho. Quy tic vang & day la: cang it con
s6 cang t6t. Nhitng con sd nén dugc 1am tron cho don gian va
dugce dit trong bdi canh cu thé dé dam bao su 1o rang. “Ban
than con sd hau nhu khong c6 y nghia”, Paul Hemp, tac gia
cudn sach 10 thi thudt hitu ich dé dua tin vé kinh té va kinh doanh
¢ nhitng nén kinh té dang phit trién, da néi nhu vay. “Y nghia
thuc sy cda con sb xuat phat tir gia tri tuong ddi cda né”. Do
vay, mot ban tin néi vé chi tiéu cda trudng hoc ting 1én can
phéi chuyén nhiing con s tho rap thanh nhing khodn tién
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phét sinh thém dbi v6i mbi hoc sinh. Mot ban tin vé sb ngudi
chét vi ung thu phdi mbi ndm c6 thé nhdn manh didu d6 tuong
duong véi s ngudi bi chét trong mot vu tai nan mdy bay phan
luc ¢& 16n mdi ngay.

Nhitng nha bao khong ndm viing mon todn sé thiéu mot ky
ning rat co ban cin thiét dé giai ma phan 16n thong tin trong thé
gi6i xung quanh ho, vi du théng ké vé toi pham, cac tiéu chuén
6 nhiém va nhiing s6 liéu vé that nghiép. Néu khong c6 nhing
k§ nidng co ban vé mén toan phu hgp linh vic ma ho phu trach
thi cic nha béo chic chdn sé khong thé ¢&dm bao dugc tinh chinh
xac trong cong viéc cua ho.



Bién tdp tin

Ddng hd diém 9 gids sang, cude hop ctia ban bién tap phong thai
su bat dau véi viéc thdo luan vé nhiing tin tic ma tat cd moi
ngudi phu trach trong ngay hom dé.

Mot sb phéng vién va phéng vién anh da dugc phan cong
nhiém vu va dang lén dudng dua tin trong ngay. Mot s6 da
dugc phan cong tir dém trudc; mot sé khac da duge ci di tir sang
sém hom nay sau cudc dién dam gitta cac truong phong/ban.
Nhiing phong vién chua c6 bai dugc phan cong thi “thong bao”
nhiing ¥ tudng vé ban tin ctia minh tai cudc hop d6 dé xin y kién
clia trudng phong/ban vé viéc dang tai ban tin d6 trén t& bao
ngay mai hodc phét séng dém nay. Bién tap vién phu trach phan
cong sé ludt qua danh muc cac su kién trén lich dé xem c6 nén
dua tin hay khong. Sau khi da quyét dinh, cdc trudng
phong/ban sé téng hop lai “danh muc” cdc ban tin ma ho hy
vong sé sém dugc hoan thanh dé diang tai hodc phat séng.

Pén thoi diém d6, ban c6 thé cho ring truéng phong/ban
¢6 thé ngdi nghi. Nhung chua bao gid c6 quyét dinh nao trong
phong thdi sy lai chic chin nhu dinh déng cot. Viéc cac ké
hoach bi thay déi la diéu gin nhu khéng thé tranh khéi. Nhing
tin titc dién ra lai nam ngoai du kién, nhiéu su kién sé bi loai vi
khong dién ra nhu ké hoach ban dau. Nhiing su kién khac lai
doi héi phai dugc dua tin nhidu hon va chua két thiic trong ngay
hém nay. Quyét dinh sé dua tin nao, loai bé tin nao va gitt lai tin
nao la coéng viéc cua cic trudng phong/ban phu trich tin tic,
cac bién tap vién va cac chu nhiém chuong trinh. Ho sé lua chon

63
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va quyét dinh cdc tin tic trong ngay theo tdm quan trong, muc
d6 quan tam, nhiing dién bién mdi, thai lugng hodc chd con lai
cho dua tin.

Nhung cong viéc ctia bién tap vién van chua két thuc.
Trudc khi bdo lén khuon hodc chuong trinh dugc phat séng, cac
bién tap vién con phai thuc hién mét vai tro hét stic quan trong
khac. Cong viéc cua ho la phai dam bao nhing ban tin phat ra
dugc viét va trinh bay mot cach trau chubt, chinh xac, day du
va cong bang.

Hau hét cac phong thu ky bién tap déu c6 tir mot bién tap
vién trg 1én. Khong mot ngudsi nao duy nhét 6 thé xi ly khéi
lugng tin tic cia hiu hét cac hang tin mdi ngay. O nhiing phong
thu ky bién tap 16n, 6 thé c6 vai cAp bién tap vién. Céc bién tap
vién nay sé bao cao t6i ngudi phu trach trong phong thu ky bién
tap, bién tap vién chinh hay trudng ban phu trach tin tic phat
séng. Nhu cac ban ¢6 thé thiy, cong viéc cda bién tap vién doi
héi phéi c6 rat nhiéu ky ning, trinh d6 cao va kha nang xu ly
lich trinh 1am viéc ludn thay déi va cong viéc day ap luc.

Nhing ¢ong viéc 6 toa bao

Mot nhat bao binh thuong c¢é doi ngii phong vién dua tin trén
nhiéu linh vyc khac nhau. Hau hét cdc phéng vién 6 mot toa bao
dia phuong thudng 1am viéc cho “ban tin tic thanh phd”, dua
tin tic xay ra trong cdng déng ma to bao phuc vu. Mot to bao
16n c6 s6 lugng phat hanh khdp toan quéc con cé thém ban tin
trong nudc va ban tin quéc té, véi phong vién tac nghiép & thu
d6 va & cac qudc gia khdc. Mot s6 phong vién lam viéc trong cac
ban chuyén dé cta to bédo, dua tin vé thé thao, kinh doanh hodc
cac bai chuyén sdu. Mdi phong, ban do mot bién tap vién ding
dAu, gidm sat cong viéc ctia phéng vién va c6 thé duge mot hodc
nhiéu trg ly bién tap khéc hd trg.

Céc bién tap vién cta t& bdo giao nhiém vu viét bai va sia
bai viét. Ho theo déi viéc thiét ké va cach trinh bay céc trang
bao. (J hau hét céc t& béo 16n, cac bién tap vién thuong chi
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chuyén vé mot trong nhitng nhiém vu néu trén, nhung trong
nhiing t& bdo nhé hon, mot ngudi c6 thé phu trach tat ca. Ngoai
ra, cac tg bao cé thé c6 bién tap vién anh, gidm sat cac phéng
vién dnh, va bién tap vién do hoa gidm sat cong viéc ctia cac hoa
si vé ban dd, biéu dd va nhiing hinh vé minh hoa khac. Céc t&
béo 16n cling c¢6 d6i ngti cdc nha nghién ciu, gitp cdc phéng
vién tim thong tin cd s6 cho ban tin va duy tri hoat dong cua thu
vién hodc “kho tu liéu”, tap hop nhiing bai viét da dugc t& bao
dang tai.

Nhing c¢ong viéc 6 dai phat song

Céc phong tin thoi sy cda dai phét thanh truyén hinh duge td
chitc khéc vé6i cac toa bao. Hau hét cac phéng vién bao hinh va
bédo néi khong chuyén dua mot loai tin cu thé ma c6 thé duoc
phan céng phu trach cic chuong trinh tin cu thé nhu tin budi
sang hodc tin budi t6i. Mbi thé loai phéat séng nhu vay déu dugc
mot dao dién téng hop. Dao dién sé quyét dinh nhiing ban tin
nao sé dudc phat séng, dai bao lau va theo trinh tunao. O nhiing
phong thdi sy 16n hon, gidm d6c sdn xut gidm sét cong viéc ctia
cac dao dién.

Ngoai cac phong vién, cac phong thdi su con c6 cac phat
thanh vién xuét hién trén séng va dan cac ban tin do cic phéng
vién da dua tin trong ngay. Cac phat thanh vién trén dai phat
thanh va truyén hinh thudng xuit hién trong mot hodc nhiéu
chuong trinh thdi sy mdi ngay.

Chuc danh bién tap vién trong phong thdi sy cda dai truyén
hinh dugc giao cho ngudi phu trach san xuét cac ban tin, chuyén
cat, ghép am thanh va hinh anh vdi nhau dé hoan tAt ban tin cho
phét séng. Trong nhiéu phong thdi sy, phéng vién quay phim
sé dung hinh theo kich ban va bai do phéng vién viét va doc.

Vai tré cva bién tap vién

2 A g2 N [N A A 2 A [N A [ON 2 A N
Bang mo ta cong viéc gan day cua mot bién tap vién ¢ mot to
bao nhé yéu cau “Bién tap vién phai cé ki ndng viét, bién tap va
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trinh bay tot... ddm bao d6 chinh xac, c6 trach nhiém, c6 kha
nang lam viéc tot trong mdi trudng lam viéc nhém, va cé ki
ning gidm sat”. Mot dai truyén hinh 16n khi tuyén mot dao dién
da yéu ciu “am hiéu dénh gié tin tic ...ky nang viét gidi ...can
phéi c6 k§ ning quan 1y, da nhiém va t& chric t6t”.

Nhu vay, cac bién tap vién can phai la nhiing nha béo va la
nhiing lanh dao gioi cua phong tin. Ho tham gia vao toan bd
qud trinh san xuét tin. Céc bién tap vién can phai c6 kha ning
danh gia tin gidi vi ho la nhiing ngudi phan cong lam tin, quyét
dinh dua tin nao va do ai lam. Ho phai 1a nhitng ngudi gidi viét
dé gitip dinh hinh ban tin khi su kién dang dién ra, thdo luan véi
céc phéng vién phu trach va quyét dinh phan bd thém nhan su
dé dua tin b sung. Céc bién tap vién truc tiép tham gia vao céc
quyét dinh vé cach thuc trinh bay ban tin, viét hodc lua chon tit,
chd thich, anh va minh hoa. Ho phai lanh dao va déng vién
nhitng nhan vién cdp dudi.

Cac bién tap vién va dao dién phdi hgp rat chat ché véi phéng
vién, thao luén va danh gid cac ban tin ctaa ho. Céc bién tap vién
béo viét kiém tra ban thao, lua chon minh hoa - hogc 14 hinh vé
hodc 1a anh - va quyét dinh trinh bay ban tin nhu thé nao trén
trang bao cting nhu hang tit. O hau hét cc phong thoi su cua cac
dai phét thanh, truyén hinh, cac phéng vién sé khong ghi am ban
phat thanh hay dung hinh béan tin cho dén khi dao dién da nhat
tri vé ndi dung. Céc dao dién ciing quyét dinh trinh tu cac ban tin
trong chuong trinh thoi su va thoi lugng phét song moi ban tin.

Sua 16i ban tin

Céc bién tap vién soat lai bat ky 16i nao con c6 trong ban tin.
Chiing t6i nhidn manh tdi “soat lai 16i” & day, bdi 1& cac phong
vién luén ludn phai kiém tra do chinh x4c trong ban thao cua ho
tru6e khi nop bai cho bién tap vién. Ban thao dau tién 1a budc
khdi dau t6t, nhung méi chi 1a budc dau ma thoi. Mdi phéng
vién déu nén danh thai gian chinh sita ban thdo ctia minh. Theo
dinh nghia, viét t6t luon doi héi phai viét lai.
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Kiém tra tinh chinh xéc 12 cAp d6 stta 16i du tién. Céc bién
tap vién tim 16i ngi¥ phap, cdch dung tir va 16i chinh ta. Ho chu
y ddc biét t6i quan hé gitta chu ngit va dong tu, gitta chu ngd va
dai tir. Cac bién tap vién ddm bao tat ca c4c con sb trong ban tin
déu chinh xac: dia chi, s6 dién thoai, tudi, ngay thang va cic mbe
thai gian. Ho sé tinh lai tAt ca nhiing bai todn ma phéng vién c6
thé da thuc hién dé ddm bao do chinh x4c. Ho cling khéng dinh
cdc phéng vién da néu chinh xéac chic danh cda tit cd nhiing
ngudi duge dan 1di trong ban tin, va kiém tra lai viéc dan nguén
trong toan b ban tin.

Céc bién tap vién cting rat cAn than tim bAt ky mot 16i nao
ve su kién hay nhiing nhing van dé lién quan tdi cong bf?mg.
Nhiing bién tap vién can than s& doc cac ban tin véi thai do day
hoai nghi, luén ddt ra nhiing cau hoéi nhu:

e Lam thé nao phéng vién lai biét diéu nay?

e Tai sao doc gid nén tin vao diéu nay?

e Y chinh ctda ban tin ¢4 dugc ching minh chua?

e Nhiing 15i d4n ¢6 chinh xéc khong, 6 thé hién ding ¥ cta
ngudi néi khong?

TAt ca cac géc d6 cta su kién cé dugc néu hay khong?

e (o6 thong tin nao con bo sét hay khong?

e Ban tin d6 c6 cong bang khong?

Céc bién tap vién cting chi y téi giong diéu va ngon ngix
von rat khéc nhau, tiy theo van héa dia phuong. (Chiing t6i sé
néi thém trong phan “Pao dic va Luat phap”). Cac bién tap
vién va cc phéng vién nén doc to ban thdo 1én - nhét 1a & cac
phong thoi su phat thanh va truyén hinh - nghe xem c6 cau nao
qué dai, ruom ra, cé nhitng cum tir nao vo nghia hay da nghia.
Trong nhiéu phong thdi sy, cac bién tap vién cé quyén stia ban
thdo ctia phéng vién ma khong cAn tham khao y kién dé chita
nhiing 16i cd ban nhu vay.

Tuy nhién, cdc bién tap vién khong don thuan chi 1a nhitng
ngudi sta 16i ban thao. Ho 1a nhitng nha bdo theo diing nghia
ctia tif nay. Hau hét cac bién tap vién va dao dién déu c6 kinh
nghiém lam bdo hodc nghiép vu bdo chi. Do vay, khi ho doc ban
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tin clia mot phéng vién, ho khong chi don thuan dm béo tinh
chinh xéc co ban néu trén. Ho s& tim hiéu xem liéu bén tin c6 y
nghia gi véi mot ngudi khong biét gi vé chu dé d6 hay khong.
Ho ciing rAt quan tdm t6i viéc lam cho ban tin thi vi hon va c6
stic hdp dan hon.

Néu mot ban tin chua dat yéu cau, bién tap vién hodc dao
di&n phai c6 kha nang phéi hop véi phéng vién dé nang cao chét
lugng “thanh phdm”. D6 chinh 1a ltic nhing ky ning lanh dao
cda ho sé dugc phat huy, khi ho tham gia vao qué trinh van
thudng duge goi 1a “huén luyén”.

z
Huan luyén

Huén luyén 1a phuong phap céc bién tap vién gitip cac phéng
vién ty khéic phuc nhiing truc tric xay ra trong ban tin. Diéu d6
gitp tranh dugc cdm gidc buc bdi thudng thiy & cac phong vién
khi mot bién tap vién st 18i bang cach viét lai ban tin ctia ho.
Céach 1am nay cting gitp cac phong vién hoc dugc cach lam viéc
tét hon, chit khong phai 1dp lai nhiing 16i tuong tu rdi dé bién
tap vién can thiép va sta. Joyce Bazira, bién tap vién thdi su cia
t Alasiri cda Tanzania, da néi “mot bién tap vién gidi sé huan
luyén céc phéng vién bang céch trao ddi véi phéng vién khi ho
dua tin va viét tin. Thong qua cdng tic huén luyén, cdc phéng
vién ciing c6 thé ... trao ddi nhiing khé khan ma ho gip phai khi
tac nghiép, déng thoi bién tap vién ) géng khéc phuc nhiing
van deé d¢”.

Nhiing k¥ ndng can c6 trong huéan luyén cting 1a mot s6 ky
nang tao nén ngudi phéng vién gidi: biét lang nghe va hdi
nhitng cau héi hay. Viéc huan luyén nhu vay rat hiéu qua vi
cdc phéng vién thuong biét nhitng khé khan ma ho gdp phai
khi viét tin, tham chi ngay cé khi ho khong thé quyét dinh xi
ly nhu thé nao. Cong viéc huan luyén la dat cau hdi va léng
nghe, 16i gitip phéng vién hoan thién cong viéc cda ho. Diéu
nay tuong d6i khdc véi vai trd “sia 16i” thuan tdy cda mot sb
bién tap vién:
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Huén luyén

Gitp phéng vién;

Gitp trong toan bo qua trinh;

Nang cao k§ nang cho phéng vién;

Phat huy thé manh;

Deé cao tinh déc lap;

Chia sé trach nhiém kiém soat.

Sita 16i

Stta ban tin;

Dé ra han chét;

Cat b6t phan viét ctia phéng vién;

Vach ra nhiing diém yéu;

Gay ra su buc boi;

Ludn kiém soét.

Nhiéu bién tap vién khudc tir viec huén luyén cac phéng
vién vi ho nghi rdng viéc 1am d6 ton qua nhiéu thdi gian. Ho tin
rang ty minh sia chita s& nhanh hon. Khi han chét sdp dén gan
thi viéc huén luyén c6 thé khong thuc té. Bio phai dugc in diing
gid, cac ban tin phéi dugc phét séng, va khong thé cho phép céc
sai s6t “lot 1u6i”. Nhung & cac phong thdi sy dé cao huan luyén,
céc bién tap vién sé khong doi dén phiit cudi méi kiém tra ban
thdo cda phéng vién. Bang cach phéi hop véi phéng vién trong
toan bo qua trinh, cdc bién tap vién gidp phéng vién viét duge
nhitng ban tin c6 chat lugng hon, can it thdi gian bién tap hon &
giai doan cudi cda qua trinh.

Rodrick Mukumbira, nha bdo ngudi Botswana, hién dang
lam cho t& Thoi bdo Ngami, cho rang 6ng ludn coi viéc huan
luyén la trong tdm trong cdng viéc bién tap thdi su cua minh.
Mukumbira néi “bién tap vién khoéng chi giao nhiém vu cho
phéng vién va sta 15i trong ban thdo cubi ciing, ma con can
thiép vao qua trinh lam tin - khi phéng vién gip khé khan dé
viét 10i din - dé tiét kiém thai gian cho bai bao hoan chinh”.

Mot bién tap vién nam vai trd hudn luyén sé néi chuyén véi
phoéng vién trude khi ho roi phong thdi su, khi ho tac nghiép trd



70 HUONG DAN NGHE LAM BAO POC LAP

vé, ngay khi ho quay trd lai va trudc khi ho bat dau chép buit.
Bién tap vién nam vai trd hudn luyén s& héi nhiing cau héi don
gian, gitp phéng vién tap trung vao ban tin, vi du:

Diéu gi da xay ra?

Ban tin ctia anh/chi thuc su néi vé van dé gi?

Doc gia can biét didu gi?

Lam thé nao anh/ chi c6 thé lam r6 didu nay?

Cho dén gid, anh/chi nghi gi vé ban tin nay?

Can phai lam gi?

Anh/chi can phai lam gi tiép theo?

Lam thé nao dé t6i c6 thé gitp anh/chi?

Céc bién tap vién nim vai trd huin luyén ludn tim ra nhiing
diém trong ban tin dé khen nggi va dong vién, ddng thai khi chi
ra nhitng sai s6t, mdi 1an ho chi tap trung vao mot vai 16i 1am
ma thoi. Jill Geisler thudc Vién Poynter cho rﬁng khi ba huin
luyén, ba ¢ khong ra tay stia bai. La mot huan luyén vién, ba
khong muén dong vao ban thdo cda phéng vién ma dé phéng
vién trinh bay ban tin dé ba lfmg nghe dé tim hiéu cho ro va dat
nhitng cAu héi ma phéng vién can phai tra 1di.

Viéc huén luyén s& lam ting tinh chuyén nghiép ctia nghé
bao trong mot phong thoi sunhan van hon. biéu d6 giup viéc dbi
thoai la mot phan thudng chit khong phai 1a sy tring phat. Va vi
ngudi ta chi nhé nhiing gi minh lam nén viéc huan luyén chac
chén gitip cac phéng vién thuc hién cong viéc cta ho tét hon.

Tom tdt ban tin, cho thich va 16i dan géy 16 mo

Ngoai viéc bién tap ban tin cua phéng vién, cic bién tap vién
con c6 trach nhiém dam bao thém tu liéu gén lién véi cac ban
tin. O cdc t béo va cac phong thdi su truc tuyén, cac bién tap
vién viét tom tét tin (tit) va chd thich anh. Tit vira 1a phan tém
tat vira la phan quang céo, gitp cho ddc gia hinh dung ngay ban
tin n6i vé cdi gi va vi sao ho nén doc toan bo ban tin. Cht thich
khong chi 1a mot nhan hiéu ma con cho doc gia biét noi dung
cua bic anh hoédc tranh minh hoa. O céc phong thai su cua dai
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phét thanh va truyén hinh, cic dao din c6 thé viét tit va ca
nhitng trich doan gay td mo — 1a nhiing 15i dan ngén nham thoi
thiic khan gia hodc thinh gia cham chu theo ddi toan b ban tin.

Theo dinh nghia, tit rt ngan va hdp dan. Tit trén bdo viét
tém lugc béan tin, thu hiit su chd y cia doc gia, gitp bd tri ban
tin trén trang bdo va - qua viéc st dung céc kich ¢& chit khac
nhau - cho thiy tdm quan trong cda mdi ban tin. Khi viét tit,
bién tap vién khong phai don gidn tém gon doan md dau con lai
vai tir. Nhitng bién tap vién gidi cb gang bat dugc y chinh ctia
ban tin ngay trén dong tit, do vay ho cAn hiéu o ban tin trudc
khi viét tit. Bién tap vién can phéi doc ban tin tir dau dén cudi
va kiém tra tAt cd cc buc &nh va tranh minh hoa gén lién vé6i
ban tin. Néu y chinh van chua 16 thi bién tap vién sé tham khao
y kién phéng vién, chit khong doan va lidu in mot dong tit bi sai
hoc khién hiéu nhdm. Ngoai ra, khi mot bién tap vién con thiy
phan van thi diéu d6 1a mot dau hiéu cho thay ban tin c6 18 can
duoc xem lai ky ludng hon.

Ngon tir xuét hién trén dong tit nén don gian va dé hiéu.
Dung tén riéng va thdi hién tai. Néu tit bang tiéng Anh, nhin
chung khong nén st dung lién tit - nhitng mao tit nhu “the” - va
bd cac trg dong tir nhu “is” va “were”. Mot ban tin vé mot phu
nit va ngudi tinh bi bt nhu thé nao sau mot loat cac vu cudp
ngan hang c6 thé dugc dit tit: “Ké cudp va ngudi tinh bi bit vi
cudp ngan hang”. Nhung nén tranh diéu ma cac bién tap vién
goi la “dong tirhéa” cac dong tit - tic 1a nhitng dong tir rdt hap
dan v6i cac bién tap vién viét tit chi vi nhiing dong tir nay rét
nngm. Nhiing dong tor nhu “xem hang”, “soi”, “tém”, “giut” va
“tu” gan nhu khong bao git dugc dung trong hoi thoai nghiém
tiic, do d6 can tranh st dung trong tit.

Tit nén pht hop véi giong diéu cua ban tin. Nhiing ban tin
truc tiép cdn phai dugc tém lugc vao thing van dé, nhu dong tit
trén t& Zimbabwe Independent “Nan budn lau phé hoai sdn xuét
vang & Zimbabwe”. Tit phai dam bao gitp doc gia biét chinh
xac noi dung cua ban tin. Trai lai, tit cua cac bai chuyén sau cé
thé chi goi y ndi dung ctia ban tin, vi nhiing dong tit nhu vay
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chi yéu dé goi tri to mo cia doc gid. Vi du, t& Buenos Aires
Herald da chay tit bai gidi thiéu moét album mdi nhu sau:
“Madonna duyén dang quay trd lai dung lic”.

Vi tit dugc dit trong khong gian rat han hep cta to bdo nén
cac bién tap vién viét tit tuong tu nhu khi chuing ta choi tro 1ap
hinh. Joel Pisetzner, bién tap vién chira ban thao cua t& Newark
Star-Ledger cda MY, cho rang “T6i sip xép céc con chif ¢t nhu
thdo mot biic thu téng tién. Dao cac tit, 6i lai dao lai, rdi méi két
hop va Xép c4c tir lai vdi nhau”. Cho du tit ¢6 thé rat hai hudc
song cac bién tip vién cho ring diéu quan trong la phai ludn
ludn @4t minh vao vi tri doc gia. Tranh nhing 1di néi séo réng
va phai cuc ky canh gidc véi choi chit hodc da nghia. Nhing
dong tit doi héi phai c6 gang hét siic mdi c6 duge tinh hai hudc,
hip dan hay thong minh thi thudng lai that bai. Suy cho cting,
tit phai chinh xdc va trung thuc, khong dugc gay hiéu 1Am. Noi
dung cda tit phai la ndi dung cda ban tin. Khong c6 bat ky diéu
gi gdy kho chiu cho doc gia hon la mét ban tin khong dem lai
nhing ndi dung ma dong tit da ggi ma.

Tuong ty nhu tit, cAu m& dau cda chuong trinh phat séng
cling nham thu htit sy quan tdm ctia ngudi xem t6i toan bo ban
tin. Nhitng cAu m& dau nhu vay ciing tuan thu rat nhidu trong
sb cac quy tic duge dp dung véi tit. Cac dao dién phai xem ban
tin va néi chuyén véi phéng vién trude khi viét cau md dau.
Tuong tu vdi tit, nhiing 16i néi sdo rong ciing khong hiéu qua
trong trudng hgp nay. Cac cdu md dau cting khong nén néi qua
hay quang cdo qua mitc ndi dung cua ban tin.

Khéc véi tit cia bao viét, tit cia bao hinh duogc viét dudi
dang cau day du. Cau nay dung riéng r&, khong gén véi bai, bsi
vi con ¢6 nhiing tin tic khic hodc cdc mau quang cdo xen vao
trong chuong trinh. Cau md& dau thudng khong tém tit noi dung
ban tin giéng nhu cach giat tit ctia bdo viét, vi muc tiéu cda né
1a thu hit ngudi xem chu y theo dai hon. Do vy, cac dao dién
viét cau mé dau dé lai nhiing cau héi chua c6 16i gidi dép, hodc
1am cho ngudi xem tin rdng néu ho tiép tuc theo dai thi sy trong
ddi ctda ho sé dugc thod man.
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Dé thiy ro su khac biét, chiing ta hay xem xét 15i din cda ban
tin trén tg Los Angeles Times cia My dugc gii vé tir Amman,
Jordan, ndi dung la: “Mot phu nix Iraq xuat hién trén dai truyén
hinh quéc gia Jordanie hdm Chu Nhat va ty thu la thanh vién tha
tu trong nhém danh bom cam ti cia Al-Qaida tan cong ba khach
san tai day vao tuan trudc, khién 57 ngudi thiét mang”. To bao
da chay tit: “Mo6t phu ntt Iraq binh tinh tu thd danh sap khach
san nhu thé nao”. Nhung hang tit cho ban tin tuong tu nhu vay
trong Chuong trinh Thai su budi t6i cta dai truyén hinh NBC lai
viét “Ngudi phu nit nay 1a ai? Tai sao ba ta lai dong ¥ la ngusi
danh bom cam ti¥ thit tu tai Jordan? Mdi cac quy vi xem chi tiét
trong ban tin t&i nay”. Hang tit trén dai truyén hinh khong néu
viéc nguoi phu nit nay da tu thd, ma thay vao do, goi y sé tra 1oi
nhitng cau héi ciia ngudi xem vé vai tro ctia ba ta.

Chd thich anh ctng c6 muc dich rat khac so véi tit. Chu
thich khong tém tit ndi dung nhu tit, ma gitp doc giad cdm nhan
y nghia ndi dung cda tdm hinh. Anh va chd thich nh ciing
dung 1én mot cau chuyén nhé ma doc gia 6 thé hiéu nhung
khong can phai doc toan bo ban tin di kem.

Chu thich anh nén xac dinh r6 nhitng nhan vat chinh trong
buc dnh. Néu c6 vai ngudi xuét hién trudc 6ng kinh thi thong
thudng nén dé doc gia biét nhan vat trung tam 1a ngudi “doi
mu luGi trai” hodc “ding bén phai”. Chu thich anh khong nén
ldp lai chinh xac ting chi da néu trong tit, hay chép y nguyén
mot cau tir ban tin. Ngudi viét chu thich khong can phai néu
6 c6 thé nhin thiy ré nhing gi trong buc anh. “Carlos
Fernandez mim cudi khi xuéng may bay” chic chan sé khong
hiéu quéa badng “Mot Carlos Fernandez han hoan trd vé sau 15
nam luu vong”.

Hau hét cac chi thich anh déu ngan gon, chi dai khoang
mot hoic hai dong véi khd chi bé. Nhung ciing ¢6 trudng hop,
mot td bao hodc bdo dién ti ¢6 thé dua mot chum anh, trong d6
chu thich sé dai hon trong tin anh dé xau chudi toan bd cau
chuyén. Nhiing 15i chu thich dai c¢6 thé trich dan 15i néi ctia
nhitng nhan vat xuat hién trong anh.
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Hinh vé va minh hoa

Céc phong vién bao viét doi khi khong thich st dung hinh minh
hoa vi chiing chiém nhiéu dién tich va budc ban tin phai dugc
viét ngan lai. Nhung nhitng hinh minh hoa s& lam cho t& bao bat
mét hon, thu htit sy chd y cia doc gia va gitp ban tin dé hiéu
hon. Nhiing hinh minh hoa gitp ich chit khong phai chodn mét
dién tich ban tin ctia phéng vién. Theo Ron Reason, hoa si thiét
ké ciia mot to bdo, da néi hinh minh hoa 1a “thong tin chit khong
phai 1a d6 trang tri”.

Mbi hinh minh hoa déu c6 mot muc dich. Lap day mot
khoéng tréng trén mit bao hay trong budi phat séng khong phai
1a 1y do thuyét phuc dé sit dung hinh minh hoa. Hinh &nh minh
hoa nén gitip ngudi doc hodc ngudi xem hiéu duoc su kién, tuc
1a bién tap vién phai hiéu ban tin trudc khi thiét ké hay lua chon
hinh minh hoa cho ban tin. Céc hoa si thudng vé hinh anh, con
nhiém vu cua bién tap vién la xay dung y tudng cho hinh anh
d6, tim nhiing thong tin can dién ta hodc minh hoa, va ¢ddm béo
dd chinh xé&c.

Hinh minh hoa c6 thé chuyén tai nhiing thuc té rit cg ban
hodc thé hién ca mot quy trinh. Hay tudng tugng ban dang dua
tin vé 6 nhiém khong khi & dat nuéc cda minh. Mot ban do c6
thé duge si dung dé chi ra nhiing khu vuc ¢é khong khi 6
nhim. Hinh minh hoa ¢6 thé dugc st dung dé chi ra 6 nhiém
khong khi c6 thé anh hudng dén phdi nhu thé nao. Ca hai loai
hinh minh hoa nay déu c6 hiéu qua nhu nhau déi véi bao hinh,
béo néi va béo viét.

Déi véi bat ky loai bdo nao, chiing ta cting nén tranh nhiing
minh hoa day d&c thong tin. Hinh minh hoa phai dé nhin d6i
v6i ngudsi doc va ngudi xem, ddng thoi hiéu dugc y nghia co ban
ctia né. Hay tudng tugng hinh minh hoa cting giéng nhu bién
bdo giao thong trén dudng cao tdc - ngudi 14i xe khong c6 thoi
gian dé nghién citu vi moi thw déu troi qua qua nhanh, do vay
thong tin phéi r6 rang va dé hiéu.

Hay tudng tugng ban viét mot ban tin cho biét ngan sach
hang ndm cta thanh phé 16n gép hai 1an so vé6i 10 ndm trudc
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day. Khi doc k¥, ban sé phat hién thiy rang phan 16n toc do ting
trudng dién ra trong ba ndm cudi. Biéu dd cot thé hién quy mo
ctia ngén séach ting ndm trong 10 ndm qua c6 thé s& 1a cach rat
dé dé 1am séng t6 didu d6.

Ngudi doc va ngudi xem s& thdy d& ndm bat thong tin trinh
bay bﬁng hinh khéi hon 1a nhiing con sb tho rap. Vi du, trong
mot ban tin vé su phat trién ctia céc doanh nghiép trong thanh
phd ctia ban da 14n 4t cac khu dan cu, ban ¢6 thé liét ké s6 can
ho va khu van phong trong khu vuc. Tuy nhién, sé hiéu qua hon
néu chiing ta st dung biéu d tron d&& moé td méi quan hé gita
hai ndi dung néu trén. So sanh ti 1& bat ctt khi nao c6 thé, chu
khong nén néu nhing con s kho cing. Chiing ta c6 thé gay
hiéu 1dm néu néi ring thi trAn A c6 s ti vong vi bénh AIDS
nhiéu gip ddi thi trdn B trong khi thi trdn A lai ¢6 dan s6 cao
gap 10 1an. Hay tinh ty 1é ty vong theo s& dan dé c6 thé so sanh
mot cach cong bang. Cac bién tap vién phu trach hinh anh minh
hoa can hiéu 15 s liéu théng ké va phai quyét tdm st dung
nhiing con s6 nhu vay mot cach minh bach va chinh xéc dé gitp
ngudi khéc hiéu r6 hon.

Giam sat

Nhu chiing t6i da néu, cac bién tap vién vira la nhiing ngudi
gidm sét vira la nhiing nha bao. Khi ho lam viéc véi cac phéong
vién vé cdc ban tin hang ngay, ho cting theo doi tién bo ctia
phéng vién theo thdi gian. Ho tim kiém nhiing co hoi - ty minh
hodc béng vin ban - dé dua ra nhitng phan hdi mang tinh xay
dung, gitip phéng vién cdi thién chat lugng cong viéc cda ho.
Nhiéu bién tap vién con chiu trach nhiém danh giad hiéu qua
hoat dong hang nam cua nhan vién ma ho theo déi. Pay ctng la
mot hinh thitc phén hdi chinh théng.

Nhiing phan hodi hiéu qua can phéi duge dua ra duing lic
va cu thé. Nhiing phan hdi d6 c6 thé dugc bién tap vién dich
than dua ra hodc thong qua van ban. Hau hét cac bién tap vién
déu cho rang nén cong khai dua ra mot sd phan hoi tich cuc
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nhung git kin tt cd moi 13i nhan xét mang tinh phé binh. Dbi
vG6i hau hét cac bién tap vién ban ron, cich duy nhat dé dam
bado phéng vién cia ho nhan dugc phan hdi hang ngay 1a 1én
lich phan hdi thudng xuyén. Cho phép nhan vién cda minh
biét ho thuc hién cong viéc nhu thé nao mot cach thuong
xuyén 1a cach rat tét dé tréanh nhing bat ngd khong vui &
nhiing thai diém binh bau thi dua.

Céc trudng phong/ban phu trach tin tic nén tim cach nhan
dugc nhitng thong tin phan hdi trung thuc tir d6i ngii nhan vién
vé nang luc 1am viéc cda chinh ho. Pidu nay c6 thé duoc thuc
hién thong qua cac cudc néi chuyén vui vé hodc yéu cdu nhan
vién dién thong tin vao bang cau héi diéu tra gidu tén. Du 4p
dung phuong phép nao thi diéu quan trong déi véi ngudi phu
trach la phai nhidn manh ho mong muén moi ngudi hay thing
thén va s& khong bi trit dap néu két qua tra 18i khong hoan toan
tich cuc. Diéu mau chdt 1a ho can biét minh lam viéc nhu thé nao
dé c6 thé cai thién hiéu qua cong viéc.

Céc bién tap vién va trudng phong/ban phu trach tin tic
hang dau ludn tao ra bau khong khi thodi méi va gidp xay dung
mot van héa tich cyc trong phong thdi sy, dé ra va cling c6
nhiing chudn muc va gia tri dé cac nhan vién cung chia sé.
Trong mot phong thai su ¢6 tb chiic tdt, cac bién tap vién ludn
tranh chi trong dung nhitng ngudi minh thich. Ho luén khuyén
khich bau khoéng khi giao tiép cdi md va td chiic cc cude hop
thudng xuyén nhim dam bao tit cd moi ngudsi déu hiéu nhing
muc tiéu cua hang tin. Céc bién tap vién nén ddc biét quan tam
tdi doi sdng tinh than ciia nhan vién va lam tit ca nhiing gi 6
thé dé khich 1¢ tinh than cta ho bing cich biéu duong nhing
thanh cong va thudng cho nhiing thanh tich xuat sic. Thita nhan
thanh tich trong cong viéc la cach dé khich lé nhan vién dat
dugc nhiéu thanh tich hon nita.
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va bdo dién tw

Bao néi, bdo hinh va bdo dién tu 1a nhiing hinh thic chuyén sau
véi nhitng doi héi va yéu cau cao hon nhiing gi ching ta da ban
tdi & cac phan trén. Cac phong vién phét thanh va truyén hinh
khong chi st dung ngodn tir va con ca 4m thanh va hinh dnh ¢é
dung tin. Nhiing ndi dung ho viét ra can phai duge viét 1a dé
nghe, chit khéng phai dé doc. Ciing giéng nhu nhiing ddng
nghiép lam béo hinh, cac phdng vién bdo dién tu cting s dung
am thanh va hinh anh trong cac ban tin ctia ho, dong thoi kem
theo ca nhiing phuong tién tuong tac dé doc gia c6 thé tu tim
hiéu sy kién tity theo ¥ thich.

Dé cho don gian, trong chuong nay, chiing t6i sé st dung
thuat ngt “phat séng” dé mo ta cac ban tin trén dai phét thanh
va truyén hinh, cho du nhiing ban tin nhu vay dugc truyén di
qua khong trung, cap hay vé tinh.

Caic hinh thuc va thuét ngo trong phat séng

Hinh thic co ban cua cic ban tin phat séng la ban tin “doc”,
“ldong tiéng” (tiéng Anh goi 1a V/O - voice over), “bai tuong
thuat tron ven” (tiéng Anh goi 1a “wrap” trong phat thanh va
“package” trong truyén hinh”. Mot ban tin “doc” 1a mot ban tin
hoan toan khéng c6 4m thanh nén hoéc hinh anh di kem -
thudng dugc phét thanh vién trinh bay trong phong thu. “long
tiéng” hay “V/O” 1a mot thuat ngit clia truyén hinh, mé ta ban
tin dugc doc, c6 hinh kém theo nhung khong c6 trich dan truc
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tiép. Phat thanh vién sé doc van ban cda ban tin song song véi
viéc phat doan bang video. Néu thém 15i trich dan thi V/O sé
duoc goi 1a “V/O-SOT” - (SOT la viét tit ctia “sound on tape”
- ghi am trén bang hinh). Ngay ca khi nhiéu dai truyén hinh
hién nay ghi hinh bang ky thu4t s6 ma khong st dung bang
hinh, song tit SOT van dugc st dung phd bién. Nhing hinh
thitc nay - ban tin doc, V/O va V/O-SOT - ¢6 xu huéng ngén:
thong thuong dudi mot phut, va doi khi chi dai 10 hodc 15 giay.

Mot ban tin hoan thién cua phéng vién duge goi la “bai
tudng thuat tron ven”, thuat ngt tiéng Anh la “wrap” (thanh
phém) trong nganh phét thanh, hay “package” (sdn pham tron
g6i) trong nganh truyén hinh. Ban tin &6 bao gdm phan doc ctia
phéng vién (hay con goi la “kénh tiéng”, trong tiéng Anh la
“track”), va thudng bao gdm ca nhitng 18 trich dan va 4m thanh
tu nhién xuAt hién & dia diém lay tin. Tt nhién, ban tin truyén
hinh ¢6 hinh 4nh, bao gébm hinh minh hoa tinh hodc dong.
Nhiing loai hinh tin nhu vay c6 thé duoc phét séng truc tiép
hodc ghi hinh trudc, va c6 xu hudng dai hon nhiing loai ban tin
khac - d6i khi lén téi sdu hodc bay phiit, tily thudc vao hinh thitc
ctia chuong trinh phat séng. Mdi bai tudng thuat tron ven déu
c6 phan 15i dan do phat thanh vién doc.

Nhiéu bai tudng thuat con kem theo “bang thong tin”, bd
sung thém thong tin & phan cudi bai tudng thuat cia phéng vién.

Mot hinh thic khéc 12 ban tin “Am thanh tu nhién” - viét tit
theo tiéng Anh 1a NATSOT. Hinh thic nay duge sit dung phd
bién nhét trén truyén hinh, nhung ddi khi ciing xuat hién trén
dai phat thanh. Ban tin nay khong c6 ph??m 161 doc cua phéng
vién, ma chi ¢6 18i thoai ciia nhiing ngudi duge dé cap téi trong
bén tin. Cach tiép can nay doi héi phai chuén bi nhiéu hon. Mic
dti viéc dua tin cling giéng nhu nhiing loai hinh khac nhung két
qué ctia né rat manh. Cac phéng vién quay phim ddi khi tu
minh dung tin ma khong can phai c6 phéng vién, song ho phai
dam bao mbi chi tiét can thiét dé ké lai cAu chuyén cin phai
dugc ghi lai trén bang, néu khong thanh phdm cta ho sé khong
c6 y nghia.
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Viét ban tin phat song

Céc ban tin phat thanh va truyén hinh dugc viét cho “d6i tai”
ctia ngudi nghe chit khong phai cho “d6i mat” cia ngudi doc.
Céc phéng vién phai viét ban thdo dé ho c6 thé doc to lén: ban
thdo rd rang dang vin néi sé d& hiéu. Khac véi doc gia cda béo
viét hodc bdo dién t, ngudi nghe va ngudi xem khong thé quay
lai hay xem lai ban tin ma ho chua ré khi nghe hay xem lan dau
tién. Ed Bliss, cuu bién tap vién thdi su cua dai truyén hinh CBS
da timg viét ring “Nhiing tir d& dugc néi ra thi khong thé nao
rut lai dugc”.

Cac phéng vién bdo hinh va bdo néi phai stc tich hon
nhitng déng nghiép béo viét cda ho. Ho phai dép ting yéu cau
d6. Dt lidu in ra tit chuong trinh thdi sy kéo dai nia tiéng c6 khi
chi bang mot hodc hai trang bdo viét. Ldi dan cda ban tin phat
séng khong thé bao gdm tit cd 5W va H da dugc ban t6i trong
phn trude. Néu lam nhu vay c6 thé n sé qua dai va quéa khé
hiéu. Do d6, phoéng vién bao néi hodc bao hinh phai lua chon hai
hodc ba diém quan trong nhét dé st dung trong 15i dan, va dé
phan con lai trong nhiing cau tiép theo. Cac ban tin phét séng
cling c6 xu huéng loai bé mot sb tiéu tiét, vi du, tudi, dia chi ma
chiing ta thudng thay trong bao viét. Cac phéng vién phét thanh
va truyén hinh cting viét cu ngdn hon dé ho c6 thé doc to ma
khong bi vap hay hut hoi.

Céc phéng vién bao néi va bao hinh phai thé hién ding am
thanh cua nhing cau, chit ma ho st dung. Tuong tu nhu cac nha
tho, ho rat chu y dén nhip va van diéu. Chting ta hay xem mot
cau trong ban thao cua Edward R. Murrow, phéng vién cu phach
clia dai truyén hinh CBS, dua tin vé Chién tranh Thé gidi thi hai
tir Luan Don: “Tit Birmingham dén Bethlehem déu chim trong
canh khong mot anh den, nhung dém nay, khdp nuéc Anh, bau
troi that thanh quang”. Cach viét nhu vay la dé ngudi nghe cdm
thu. Ngon tir rat don gian, va phan két cta tir rat dit khoat.

Cac phong vién phét thanh va truyeén hinh phai chd y t6i
tinh trang ngon ngit c6 thé ding trén bao viét nhung lai nghe rat
budn cudi khi duge doc to 1én. Khi nit dién vién kiém ngdi sao
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gidi trf truyén hinh Hoa Ky Lucille Ball qua d&i, ban tin trén bao
viét goi ba 1a “Ball 83 tudi”. Nhung trén dai phét thanh, ban tin
phai viét 1a “Lucille Ball tho 83 tudi” (nhu vay sé tranh duoc su
hiéu 1dm vé nghia “ball” [qua béng] trong tiéng Anh). Vi dy,
trong tiéng Anh, tit “miner” rat dé 1an véi tir “minor’. Nhiing tir
nay can phai dugc st dung diing bdi canh dé ddm bao rd nghia.
Cac phéng vién bdo hinh va bao viét phai tao théi quen doc to
ban théo ctia minh trudc khi phét séng dé khic phuc nhing 15i
nay ciing nhu nhiing truong hop da nghia c6 thé gay ra tinh
hudng khé xi nhung lai khong thé hién 5 trén gidy. Khi dua tin
vé mot san golf tir thién, ching ta khong nén néi mot ai d6
“played a round” — da choi moét hiép (nhung khi ghép am lai c6
nghia la “vo 18”) - vdi thu tudng.

Tham chi ngay ca khi cdc ban thao dugc viét ra dé doc to 1én,
song viéc dam bao duing chinh ta cling quan trong khong kém so
v6i bao viét. Sai 16i chinh t& thudng dan t6i bi vap hodc doc sai
khi phat séng. Dé d&am bao chéc chén ¢ thé doc chinh xac cac tir
khé phat am, cic phéng vién phat thanh va truyén hinh phai
kiém tra ngi 4m trong ban thao cda ho. Viét diing chinh ta gid
day cang quan trong hon bdi 1& nhiéu dai phat thanh va truyén
hinh con dua ca tin 1én mang Internet. Mot s6 dai c6 phan mém
tu dong chuyén ban théo thanh phu dé & phuc vu ngudi xem
khiém thinh. Trong cd hai trudng hgp trén, viét sai chinh ta c6
dnh hudng rat xAu dén cc phong vién va dai phat.

C4c ban tin phat thanh va truyén hinh dugc viét theo van
néi nhidu hon so véi trén bédo viét. Néi cach khéc, cac phong
vién phat thanh va truyén hinh viét theo cach ho néi. Mot ban
tin trén béo viét c6 thé dugc viét 1a “Ngudi dan ong d6 da trén
thoat trén chiéc xe tai Toyota mau d4, canh st cho biét”. Nhung
trong bdo néi va bao hinh, ngu?)n tin phai dugc dan trudc, do &6
ban thao s& viét la “Canh st cho biét ngudi dan 6ng d6 da trén
thodt trén chiéc xe tai Toyota mau d8”. Dé gitt dugc giong diéu
clia van néi, phét thanh vién khong can phai st dung tén hay
chifc vy day dd trong ban tin. Nhin chung, tén dém khéng dugc
st dung trir phi chit cai viét tét 1a phan khong thé thiéu cda tén.
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Dai khi, ngay ca tén cting khong can. Ban tin trén bao viét c6 thé
néi “Ngoai trudng Pakistan Khurshid Mahmood da gédp Ngoai
trudng Israel Silvan Shalom tai Istanbul, Thé Nhi Ky vao hom
thi Nam”. Nhung ban tin trén dai phét thanh c6 thé chi don
gidn néi “Ngoai trudng Pakistan va Israel & gdp nhau tai Thd
Nhi Ky ngay hom nay”.

Tinh tuc thai 1a mot ddc diém chi yéu cta tin tic trén phat
thanh truyén hinh. Néu mot su kién nao d6 dang xdy ra trong
lic ban dang phét séng, ban ¢6 thé va nén néi diing nhu vay:
“Tong théng dang trén may bay tdi Capetown....” s&¢ mang tinh
tiic thai hon 1a “Ngay hom nay Tong thdng dap méy bay sang
Capetown”. Nhin chung, cdc phéng vién phat thanh va truyén
hinh trénh st dung méc thoi gian trong 18i dan tri phi sy kién
dién ra trong ngay. Néu bao viét ngay thi Tu c6 16i dan: “Tong
thdng Mbeki da dap mdy bay sang Capetown ngay thi Ba” thi
chuong trinh phét thanh budi sing ngay thd Tu sé ¢6 16i néi
khac: “Tong théng Mbeki d t6i Capetown”. Tuy nhién t6t hon
hét phéng vién nén hudng téi chuong trinh lam viéc cua Téng
théng & Capetown trong ngay thi Tu dé ban tin 6 thé duge viét
theo thoi hién tai: “Sang nay, Téng théng Mbeki gip g3 sinh
vién truong Dai hoc Capetown”.

Am thanh

Nhiing doan ghi &m ma phoéng vién phat thanh va truyén hinh
st dung trong ban tin ciing tuong tu nhu 16i trich dan. Tuy
nhién, viéc lua chon doan ghi am lai doi hoi thém mot cap ra
quyét dinh nita. Trich doan 4m thanh cé vé 4n tuong khi doc
trén gidy 1a chua dd, ma cAn phai du r6 rang dé c6 thé hiéu duge
khi nghe trén séng phét thanh hodc truyén hinh. Cac phéng
vién bdo néi va bao hinh phai tinh téi o dai cua trich doan. C6
nhitng noi dung trong ngén trén gidy nhung lai dugc ngudi ta
n6i dai dong trén thuc té - trong mot s trudng hap, dai dong téi
muc khong thé si dung dugc toan bo vi sé lam ban tin vugt qua
thoi luong cho phép.
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Céac phéng vién bao néi va bdo hinh quan tam dac biét t6i
cc doan cau ndi trude va sau trich doan ghi am. Muc tiéu cda
ho la dam bao 16i thoai khong bi dut doan, thu hiit su chd y cuaa
ngudi nghe hodc ngudi xem tir dau dén cubi ban tin. Vi dy, néu
mot trich doan ghi &m bat dau bang mot dai tir thi phéng vién
phai 1am ré nghia & cau cau ndi ngay trude khi bat dau trich
doan ghi 4am bing cach chen thém cau dé ngudi nghe c6 di
thong tin ¢é hiéu dugc ndi dung tiép theo. Ching han, chdy ran
bling phét trong cdc trudng & dia phuong. Mot y ta cua truong
¢6 thé néi nhu sau trong trich doan: “Ching dén day va luon
tay gai, thé 1a chiing t6i biét chuyén gi da xay ra. Biéu hién cta
né rat ré rang.” Khi néi “chung”, c6 y ta néi tdi cac hoc sinh
trong trudng. Sé 1a khé hiéu néu cau van ngay trudc trich doan
ghi am lai néi: “Céc y t4 cta trudng cho biét ho dang phéi ddi
phé véi su biing phét ctia chdy ran”, bdi vi phan trich dan sau
d6 c6 vé cho thay “chiing” & day 1a chiy va ran. Do d6, phéng
vién c6 thé néi “chiy ran bing phat c6 nghia 1a nhiing y t4 nhu
c6 Mary Smith ngay héom nay phai kham cho nhiéu hoc sinh
hon binh thuong”.

Ngoai cac trich doan 4m thanh, ban tin trén dai phét thanh
va truyén hinh con ¢6 thé kem theo &m thanh “tu nhién” hodc
“hoang da”. Day la nhiing am thanh thu dugc khi dua tin mot
su kién: tiéng gi6 hu, tiéng coi clia canh sét, tiéng nhitng difa tré
thét 1én vi sung sudng. St dung nhing am thanh nhu vay khi
dua tin la mot chudn muc & mot vai ndi trén thé gidi. Dua nhiing
am thanh tu nhién vao ban tin sé cho phép ngudi nghe hodc
ngudi xem tu trai nghiém mot tinh huéng hay mot dia diém,
thay vi & phéng vién mé ta cho ho vé didu d6. Am thanh ciing
c6 thé gitp chuyén canh hoic dia diém, dua ngudi nghe hodc
ngudi xem budc sang canh tiép theo.

Am thanh tu nhién c6 thé dugc bat & mic nhd, thap hon 16i
cua phong vién, hodc ¢6 thé “bat to 1én” dé c6 thé nghe thy ro.
Du st dung phuong phap nao thi 4&m thanh cling phai gidp
phéng vién dién td cau chuyén. Giéng nhu vita giita nhiing
hang gach, nhitng 4m thanh tu nhién hay s& gén két cAu chuyén
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lai vdi nhau. Steve Sweitzer, phong vién anh nguoi My, da néi
trén truyén hinh, viéc s dung 4m thanh ty nhién rat quan trong
dé dién ta toan bo cau chuyén. Ong cho ring “am thanh 1a mot
phan dic biét cda hinh anh”.

C oy s
Hinh anh

Truyén hinh 1a dai phét thanh c6 thém hinh dnh. Cac phéng
vién truyén hinh lanh nghé gan két 13i néi cda ho véi nhiing
hinh anh dé tai hién mo6t cdu chuyén c6 stc thuyét phuc hon.
Nhitng hinh dnh nay khéng phai chi la “hinh nén”, ma con la
mot phan quan trong cda cau chuyén. Nhiing hinh 4nh sé tra
151 cau hoi “céi gi” trong ban tin, ngdn tur sé tra 16i cau hoi “tai
sao”. Nhu Ed Bliss da timg néi “xem c6 thé tin, nhung chua hin
da hiéu”.

Cac phéng vién truyén hinh can biét hinh dnh nao ho sé
st dung trong mdt ban tin trudc khi bdt dau chap but. Bat ci
khi ndo c6 thé, ho ciing nén xem toan bd hinh anh trudc, dé c6
thé biét chic chin noi dung ho viét sé &n khép véi nhiing hinh
anh. Day khong chi don thuan la vin dé van phong. Céc
nghién ciu da cho thiy ngudi xem hiéu va nhé ban tin tét hon
nhiéu khi ngon tr va hinh dnh khép nhau - tuc 14, ca hai yéu
td d6 déu lam toat 1én sy kién. Khi hinh 4nh khong khép véi
ngdn tir thi ngudi xem ¢6 xu hudng nhd nhiing gi ho nhin
théy hon la nhiing gi ho nghe théy. Chéng han, hay tudng
tugng, mot ban tin néi vé tic dong cda con bao 16n déi véi
ngudn cung cdp ning lugng cda mot qudc gia. Néu hinh anh
chi thé hién thiét hai va hau qua cda con bao thi ngudi xem s&
quén mét y chinh cta béan tin 12 ngudn cung cip ning lugng
da bi gian doan. Ban tin d6 sé dé theo d6i hon néu hinh anh
cho thay thiét hai cda con bao trong khi phéng vién néi vé
hau qua va sau d6 chuyén sang nhiing hinh anh néi vé nhing
chiéc xe tai chd nhién liéu bi mac ket hodc ngudi dan xép hang
dai dé mua xing trong khi phong vién mo ta tdc dong cua
tran bao d6i vdi ngudn cung cap ning lugng.
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Gén két ngdn tir va hinh dnh khong c6 nghia la phéng
vién chi don thudn mé ta nhing gi ngudi xem c6 thé thay. Vi
du, hinh anh cho thdy mot xe tdi cda trang trai dang di trén
con dudng dat bui bAm. S& khong c6 y nghia gi néu phéng
vién néi nhing diéu hién nhién nhu “Gia dinh Robertson
sdng & doan cudi ciia con dudng dai nay”. Thay vao d6, phan
am thanh cta ban tin nén cung cAp nhing thong tin dé 1am r6
thém bbi canh va y nghia cda hinh anh. Trong trudng hop
nay, phéng vién cé thé noi “Nan han han nghiém trong tdi
mufc trong ndm nay gia dinh Robertson khong c6 bat ky hoa
mau nao dé ban”.

Tin tc phat thanh va truyén hinh

Doc gia ctia bao viét hodc bao dién ti 6 thé kiém soat tuong d6i
nhiéu ddi véi viéc ho nhan tin tic nhu thé nao. Khan gia va
thinh gia cda truyén hinh va phét thanh c6 it kha ning kiém soét
hon. Mot doc gia cia bao viét c6 lua chon doc tit trang bia rdi téi
phan thé thao hodc cdo phé. Mot doc gia cua béo dién tu c6 thé
kéo thanh trugt trén trang chu trudc khi quyét dinh doc bai nao
tir dau dén cudi. Nhung thinh gia cda dai phéat thanh hay ngusi
xem truyén hinh budc phai dén nhan tin tic theo trinh tu da
duge dao dién quyét dinh trudc.

Cac ban tin ctia bdo hinh va bdo néi thudng bat dau bang
nhiing n6i dung ma dao dién cho la su kién ndi bat trong ngay.
Diéu d6 khong c6 nghia la tat cd moi tin bai ngay sau phan tin
chinh déu kém phan quan trong hon nhiing tin bai trudc dé.
Dao dién phdi can nhic anh hudng cta toan bd chuong trinh
thdi su néi chung, chit khong phai chi ting tin bai riéng 1é. Pao
dién thudng & danh mét tin hay bai quan trong hodc khac
thudng phan sau ctia chuong trinh thai sy va goi tri to mo bang
mot 161 dAn & duy tri sy quan tdm theo di ciia ngudi nghe va
nguoi xem.

Tuong ty nhu mdt bién tap vién cia bdo viét phai quyét
dinh viéc Ién trang bdo, dao dién thdi sy ctia dai truyén hinh
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cting phai lap danh muc liét ké tit ca cdc tin bai theo trinh tu
sé dugc phét séng. Nhiém vu ctia dao dién 1a phai biét chinh
x4c mdi tin bai dai bao 1au vi chuong trinh thoi sy phai bat dau
va két thic & mot thoi diém cu thé. Khi chuong trinh bat dau,
dao dién phdi ddm bdo chuong trinh ctia minh dién ra theo
dung lich trinh. Néu mot tin hay bai kéo dai hon du dinh, thi
ngudi dao dién phdi quyét dinh cit bd céi gi dé bu vao thai
gian kéo dai d6. Néu mot tin hay bi bé thi dao dién phai c6 cai
gi d6 dé 14p chd tréng.

Tin tic truc tuyén

Béo dién td ciing c6 mot s dac diém ctia bdo viét, bdo hinh va
bdo néi, dong thdi lai ¢ nhing dac diém riéng cua mang
Internet. Thong thudng, cic trang web cung cip cdc ban tin
cing tuong tu nhu trén béo viét. Ciing c6 ltic doc gid c6 thé lua
chon mot doan video, va do vay, trong truong hop nay, mot
trang web ciing gidéng nhu phét séng trén truyén hinh. Tin tic
truc tuyén tan dung toi da lgi thé cia phuong tién truyén
thong mdi, cho phép ngudi doc trd thanh ngudi tham gia thuc
sy, tu chon thong tin da dugc trinh bay sdn. Nora Paul, Gidm
d6c Hoc vién Nghién ctitu Phuong tién Truyén thong mdi cda
Dai hoc Minnesota, cho ring “Néu khén gia c6 thé kiém soat
thi d6 chinh 14 mot hinh thic ban tin mdéi”.

Jonathan Dube, chu trang web CyberJournalist.net - mot
trang web tap trung tim hiéu internet va céc cong nghé khéc
dang thay ddi truyén thong nhu thé nao - cho rang “Céc
phéng vién bdo dién td can suy nghi cting mot lic & nhiéu
cap do: ngon ti, y tudng, két cAu ban tin, thiét ké, tuong tdc,
am thanh, hinh anh, anh va ddnh gid tin tdc. Bdo hinh thi
trinh chiéu tin tdc. Bdo viét thi thién vé ké va ly gidi. Bdo
dién td thi trinh chiéu, ké, ching minh va tao su tuong tac”.
bé thuc hién dugc diéu d6, cc phoéng vién bdo dién tu trinh
bay thong tin theo cdc tang nic, s dung nhiéu hinh thic
dua tin khdc nhau.
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Cac hinh thic bén tin truc tuyén

Loai hinh ban tin tryc tuyén co ban nhat 1a “in kem” (print plus).
D6 la ban tin dudi dang chit kem theo nhitng yéu t6 khac nhu
anh, am thanh, hinh anh, hoéc cac dudng dan dé tim hiéu thém
thong tin. Bang cach cung cap thém cac dudng dan, phéng vién
¢6 thé cung cAp thém cho ngudi doc nhiing thong tin trén nhing
trang web riéng, trong d6 c6 mot s6 trang web khong thudc hang
tin. Nguoi doc c6 thé ¢6 thém nhiéu thong tin vé bbi canh hodc
lich stt. Ban tin truc tuyén c6 thé dugc ting cudng bing cch kem
theo nhiing dudng dan t6i cac co s6 di lieu dé ngudi doc c6 thé
tim kiém. Vi du, mot ban tin néi vé diém sé bi gidm di & mot
trudng phd thong trung hoc khép ca nudc c6 thé gén véi co sé di
liéu két qua hoc tap ctia tit ca cac trudng. Ngudi doc cling c6 thé
tim mot truong cu thé, hodc tit ca cac truong trong moét thanh
ph6 nhét dinh, hodc so sénh két qua ctia nhiéu trudng khéac nhau.

Mot cach tiép can sang tao hon lai st dung nhiing “tuong
tdc qua nhap chudt”, hay &6 hoa da phuong tién dugc thiét ké
chuyén biét cho viéc minh hoa mot ban tin. D6 hoa dugc sap xép
theo chidu ngang, nhung ngudi doc c6 thé tim hiéu mot cach
doc lap theo bat ky trat tu nao. Didu d6 cling duing vdi hau hét
cac anh chiéu truc tuyén, gin van ban va am thanh véi nhiing
bic anh tinh trong méi truong da phuong tién cho ngudi doc.

Nhiing cdng cu cho phép ngudi doc tim mot vi tri qua goéc
nhin 360° cing c6 thé hd trg rat nhidu viéc dua tin tryc tuyén.
Cho dén nay phan mém Flash, mot trong nhitng phdn mém cho
phép ching ta thiét ké noi dung c6 tinh tuong tac: video, dd
hoa va hoat hinh. Vi du, dai BBC & Luan Po6n da xdy dung
trang web vé ma tdy va rugu bat hgp phép, cho phép ngudi doc
“luya chon” mot loai thudc va lidu thube dic biét, sau d6 lua
chon moét bo phan co thé - nhu ndo hodc tim - dé doc veé tac
dung cda thube d6 d6i véi bd phan d6 ciing nhiing thong tin vé
an toan. Céc trang web tham chi con st dung trd choi ghép
hinh hodc trd choi ¢é dua tin bing cach cit thong tin thanh cac
cau héi va tra 16i, va dé ngudi doc tim ra nhing gi ma phéng
vién da tim hiéu duoc.
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Viét bao truc tuyén

Jonathan Dube néi béo truc tuyén la giao diém gitta bao hinh va
béo viét. Ong khing dinh ring cach viét don gian, ngén gon
dugc cac phat thanh vién ua chudng khién viéc viét béo truc
tuyén dé dang hon. Tuy nhién, 6ng cting néi c6 qua nhiéu trang
tin da b qua nhiing nguyén tic co ban dé viét bo t6t. Dube néi,
giong diéu kiéu hoi thoai 1a t6t nhung ngit phap va chinh ta van
con 1a van d&. Nha quan 1y tin tic truyén hinh Scott Atkinson
cho biét 1i khuyén t6t nhat ctia 6ng la hay viét cho Internet nhu
khi ban viét thu dién ti cho mot ngudi ban. C)ng néi: “Diéu d6
khong c6 nghia 1 ban c¢6 thé viét sai chinh t&, bo qua ciu triic
ctia tin bai hoic bé sét bdi canh, ma 1a viét mot cach than thién
nhét c6 thé.”

Do céc trang tin mudn mang lai cho déc gia nhiéu su lua
chon, nén ngudi viét phéi tranh st dung nhiing 15i dan kiéu tri
hoan hay kiéu giai thoai, khéng thé hién nhanh chéng ndi dung
chinh ctia bai bdo. Loi ddn phai cho doc gia thay 1y do dang dé
ho tiép tuc doc; néu khong ddc gid chic chin sé truy nhap mot
bai bao khéc. Tin bai tryc tuyén nhin chung thudng ngan hon tin
bai trén bdo viét. Nén han ché d9 dai cda bai béo truc tuyén &
khoang 800 tir va trinh bay trén mot trang. Cac nghién ciu cho
thdy doc gia sdn sang cudn doc man hinh dé doc noi dung bai
béo truc tuyén, nén khong can thiét phai budc ho nhap vao cac
trang tiép theo dé doc tiép bai bdo. Tuy nhién, dé dé tiép thu
hon, Dube ggi y ngudi viét bao truc tuyén nén phan noi dung
bai bdo thanh nhidu doan, khéi va st dung nhiéu tiéu dé phu va
gach dAu dong hon so véi bao viét dé tach biét cac y.

Béo chi truc tuyén c6 thé cho phép doc gid phan hdi truc
tiép va ngay lap tic ddi véi ngudi viét hodc bién tap vién bang
cach gt thu dién ti hodc tham chi 1a “chat” tryc tiép. Thém vao
d6, nhidu trang web con danh mot chd cho ddc gia gii 1én mang
nhitng y kién va phan hdi cda ho, tir 46 nhiing ngudi khéc 6 thé
doc duge nhiing gi ho da viét va phan hoi. Dai phat thanh cong
cong Minnesota (MPR) & My khuyén khich nhén tin bai c trén
séng phét thanh va tryc tuyén. Ngudi nghe duge yéu cau goi
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dién thoai hodc gii thém thong tin bang thu dién ti. Nhiing tin
bai trén trang web cua dai phat thanh cong cong Minnesota c6
muc lién két “gitip chiing tdi dua tin bai nay” theo d6 ddc gia c6
thé thém 15i binh va phan tich.

Dai phat thanh cong cong Minnesota cling tién hanh diéu
tra thinh gia trudc khi thuc hién cdc phdéng su hodc cac chuyén
dé dac biét, ChEZiI’lg han nhu xem xét nén kinh té ctia bang. Phé
Chu tich phu trach tin tic cda dai, Bill Buzenberg, cho biét y
kién thinh gia dan tdi két qud 1a “cac bai phéng su hodc chuyén
dé cuc ky chi tiét, sdu sdc hon va cé nhiéu tiéng néi ciing nhu
nhting vi du thyc tién.”



Bdo chi chuyén nganh

Nhiéu co quan bdo chi giao cho cac nha bdo nhiém vy dua tin
v@ cac linh vuc cu thé, theo dia ly hodc chu d¢, thuong dugc biét
tdi 1a “linh vuc/dia ban hoat dong.” Thuat ngtt nay ban dau
dugc diing dé mo ta cong viée thudng xuyén ctiia mot ngudi bao
vé hodc canh sat. Cac nha bdo lam quen vdéi linh vuc hoat dong
va nhiing con ngudi tao nén linh vuc d6, va trong nhiéu truong
hop ho phaéi hoc tit vung chuyén nganh dé hiéu dugc céc ngudn
tin cda minh. Diéu nay khéng cé nghia 1a ho s& dung khdi tir
vung d6 trong cdc tin bai cua minh. Trai lai, cdc phéng vién gioi
vé cac linh vuc trd thanh cic nha phién dich va bién dich, lam
cho thoéng tin kho hiéu trd nén dé hiéu d6i véi cong ching.

O nhiing phong tin tic cia céc bao nhd hiém khi phéng
vién chuyén sau, ma moi phéng vién déu can phai viét tin bai
v& moi thé loai. Tuy nhién, trong cic cd quan béo chi 16n hon,
béo viét hodc bao hinh, cdc nha béo ¢6 co hoi tap trung vao mot
loai tin tuc cu thé. Vi du vé mét sb linh vuc truyén théng bao
gém: chinh phu, canh sat, toa dn, va doanh nghiép. Mot s6 khac
thay ddi theo dia ban. Dua trén nhiing bo phan cu thanh nén
mot cong dé)ng ma cac nha bdo c6 thé dugc giao nhiém vu dua
tin vé mai trudng, vé ngudi gia, hodc gido duc, v.v...

Céc phong vién dua tin theo linh vuc ¢6 trach nhiém co ban,
d6 1a ludn phai ndm bat moi tin tic trong linh vuc cia ho. Ho ¢6
nhiém vu dua tin bai vé nhitng vin dé hay su kién ndi lén trong
linh vyc ctia ho - hoi nghi, cdc béo cdo duge in 4n hodc cac bai
dugc dua lén trang web va cac su kién thuong 1é khac - tuy
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nhién ho ciing c6 trach nhiém tim kiém tin tic ding sau bé ndi
cua nhiing su kién d6. Phong vién dua tin theo linh vuc xay
dung tin bai thong qua hoat dong riéng cia minh, béng cach
thiét 1ap quan hé véi cdc ngudn cung cap thong tin, nhing
ngudi sé cap nhat cho ho vé nhiing gi dang thuc sy dién ra,
khong chi cong khai ma con sau hau trudng. Ho san xudt rat
nhiéu loai tin bai, tif tin néng hdi dén cac chuyén muc ddc biét.
Chip Scanlan, mot cyu phéng vién dua tin theo linh vuc cua bédo
Knight Ridder va hién dang lam viéc cho Vién Poynter, cho biét:
“Céc phéng vién linh vuc gidi nhat ma t6i biét 1a nhitng ngudi
¢6 tb chiic chit che, quyét tam, va c6 y thic cong viéc rd rang va
c6 nhiéu nguén cung Cép thong tin.”

Ky ndng dua tin theo linh vuc

Vi bat ky Iinh vuc nao ma moét nha bao Iua chon hodc dugc giao
nhiém vu dua tin, thi mot k§ ning co ban la kha ning hiéu biét
ve nhiing thé ché chi phéi linh vuc 6. Can phai ¢6 thai gian va
phéi nd luc khi tim hiéu céch thiic van hanh cda hé théng, tuy
nhién d6i lai, ching ta c6 nhing tin bai ma nhiing phéng vién
khac sé khong thé dudi kip. Eric Nalder, ngudi phéng vién
khdm pha ra cau chuyén cudc séng trén be gb dugc ban dén &
phén trudc, da dit ra nhing cau héi dudi day dé bt ddu tim
hiéu xung quanh mét linh vuyc:
e Aila nhiing ngudi chd chét?
Ai la ngudi diéu hanh?
Ai la ngudi ra cac quy dinh?
C6 cac quy dinh, nguyén tac gi?
Cong viéc dugc thuc hién ra sao?
Nhitng sai 1dm dugc ghi & dau?
Viéc chi tiéu dugc ghi ¢ dau?
Ai biét mau chét thuc sy cia cau chuyén va lam sao dé lay
dugc tin d6?

Dé tim céu tra 15i cho nhiing cau héi nay, mot phéng vién
phai nghién ctu that ky va “di sau vao linh vuc”. Hay doc moi
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thut vé chid dé, thu thap ké hoach hoi nghi va chuong trinh nghi
su, d4t mua cac 4n phdm chuyén nganh. Tuy nhién, diéu quan
trong nhét 1a ding day va di. Phéng vién theo linh vuc khong
thé chi phu thudc vao dién thoai; ho can phdi danh thai gian
tim hiéu linh vuc, gip g& va néi chuyén véi moi ngudi. Mike
Mather, mot nha bdo My ky cuu va la mot phong vién diéu tra
tai dai truyén hinh WTKR & Norfolk, Virginia, cho biét: “Khong
ai c6 thé viét bai néu chi quanh quan trong phong tin tic”. Lam
quen v6i moi ngudi 6 thé 1a didu c6 ich - tir quan chuc téi thu
ky - va dua danh thiép cho tit cA moi ngudi ma ban gép trong
linh vyc ban tdc nghiép. Xay dung danh sich ngudn cung cap
tin v6i nhidu thong tin lién hé ma ban c6 thé khai thac va duy
tri lién hé véi nhiing ngudi d6 bang viéc thudng xuyén “kiém
tra linh vuc”. Bén canh viéc dua tin vé nhting ngudi chi chét
chinh trong linh vuc, ngudi phéng vién gioi con phai xem xét
hoat dong cda ho anh hudng nhu thé nao t6i moi ngudi trong
cong dong.

Pua tin theo linh vuc ddi héi phai c6 ky ning ca nhan va t6
chtic tbt. C6 t8 chuic nghia la dung lich dé theo dbi cac hoi nghi,
céc budi diéu tran, va han thuc hién bao cao hodc hoat dong. N6
c6 nghia 1a can c6 mot hé théng dang tin cay, mang theo dugc
trén nguoi, ding dé luu trit va tra cdu thong tin lién lac, dic biét
1a cac sb dién thoai hodc dia chi thu dién ti. Va né con c6 nghia
la phéi ludn c6 1 ban ké nhiing y tudng vé cac tin bai trong
tuong lai, kem theo la danh sach nhitng cong viéc thuc hién
hang ngay dé phuc vu cho cic y tuéng d6. Hién nay, nhiéu
phéng vién luu git nhitng thong tin nay trong mady tinh, s
dung cc chuong trinh khién viéc tim kiém ngudi va ngay thang
dé dang. Tuy nhién, ho cting can né khi ho khong c6 mét & van
phong, do vay ho cé thé mang theo ban in, mdy tinh xach tay,
hodc thiét bi cAm tay httu ich cho phép truy cdp mang tir xa,
dugce goi la thiét bi hd trg ky thuat sd cd nhan (PDA). Vi cong
nghé c6 thé khéng déng tin cay, cho nén cin phai thudng xuyén
sao luu thong tin du phong (backup).

Dua tin vé mot linh vyc ¢6 nghia la lam quen véi moi ngudi
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dt dé ho sé tin tudng ban, ddng thdi van giit mot khoang cach
nghé nghiép. Scanlan cho biét, phin khé nhét dé trg thanh mot
phéng vién chuyén nganh “lam viéc véi cdc ngudn cung cap tin
ma ban quay lai tiép xtc véi ho hang ngay ngay ca khi ban vira
viét mot tin hodc bai ma ho khong thich.”

Chinh pho va chinh tri

Nhiing phéng vién dua tin vé chinh phd cin phai hiéu sy van
hanh bén trong chinh phd, va tim hiéu tic dong cta cac quyét
dinh cua chinh phu. Nhitng phéng vién nao héi cau hoi co ban
“Ai quan tdm?” khi dua tin vé chinh phd c6 kha ning tim thay
nhitng ngudi ma cude séng ctia ho bi dnh hudng bési nhing gi
ma chinh phu thyc hién. Tin bai vé nhiing ngudi nay hdp dan
doc gia hon.

Phan 16n cong viéc ctia chinh phi dugc thyc hién trong cac
hoi nghi, bdi vay cac phéng vién theo linh vuc phai dua tin
nhiéu vé nhitng hdi nghi d6. Tuy nhién, mot cudc hop chan ngat
khong c6 nghia la sé dan dén mot tin bai cling chan ngét. Doc
gid phu thudc vao nha bao khi néi cho ho biét duy nhét céi gi la
quan trong, chd khong phai moi thi dién ra theo trinh tu.
Nhiing tin bai hay nhét vé cac hoi nghi khong tap trung vao
nhing gi dién ra trong phong hop, ma la nhing ngudi bi tac
dong bdi nhing gi da dién ra.

Vé linh vuc chinh pht, diéu thiét yéu ddi véi cac nha béo la
biét cach doc va giai thich cong bd vé ngan sach hodc tai chinh.
“Dai theo viéc st dung tién” 1a mot 16i khuyén c6 ich d6i véi tat
ca cac nha bdo, nhung dac biét la déi véi nhting ngudi dua tin
vé chinh phd va chinh tri. Nhiing tin bai vé phan bé ngan sach
ctia chinh phd c6 thé 1a kho khan, nhung van d thué va chi tiéu
tac dong truc tiép t6i doc gid va ngudi dan can biét tién sé duge
chi diing vao viéc gi. Nhin chung, cic van ban 1a nhan t6 quyét
dinh cua chinh phu, béi vay cac phéng vién theo linh vuc phai
¢6 kha nang thu thap dugc va hiéu nhiing van ban do.

Cac phong vién chinh tri & mot nén dan chi ¢6 st ménh
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quan trong la cung cp cho cong dan nhiing thong tin can thiét
dé ho c6 thé lua chon cac ung cu vién vao cac chic vu. bé 1am
duoc didu d6, cdc nha bdo can im hiéu xu4t than va trinh dod cia
c4c ting ¢ vién, quan diém cda ho vé nhiing vin deé chi chét,
va nhitng gi ma cic Ung c’ vién sé néi trong nhitng 1an xuat
hién van dong tranh cu va quang ba. Cac phéng vién chinh tri
cling chd ¥ dén nhiing ngudi ing hd cac ting cd vién bdi lgi ich
cua ho thudng c6 thé dinh hudng cong viéc ma mot chinh tri gia
sé thuc hién néu dugc bau chon.

Diéu tra du luan la diém chinh trong viéc dua tin vé van
dong tranh ct, tuy nhién cac nha bao can theo doi chat ché trudce
khi quyét dinh liéu két qua cda mot cude thim do 6 déng dé
dua tin khong. Xem “Nhting cau hoi ma cic nha bao nén dat ra
ddi v6i cac cude tham do”. Nhitng cudc tham do kéo dai va cong
bd két qua lién tuc hang ngay, cho biét ti 1& ¢t tri ting ho ting
ting c vién thi khong 6 gié tri 1dm, chi giéng nhu mot bic anh
chup mot cudc chay dua vao thoi diém cu thé. Mot sb nha bao
cho réng nhiing cudc tham do nay thuc ra tao ra su thién vi, lam
cho ct tri ngd vé ung ct vién dan dau, béi vi nhin chung ngudi
dan d&u muén ing hd mot ngudi chién thing. Tuy nhién, cac
nha nghién cttu § My da phat hién ra rang nhiing c( tri chd y
dén céc cudc tham do du luan cting hiéu biét nhidu hon vé cac
van dé lién quan trong chién dich van dong. Ldi khuyén cda cac
nha nghién cttu danh cho cdc nha béo 1a duy tri viéc dua tin ve
két qué ctia cac cudc tham do kéo dai trong subt chién dich van
dong, nhung khong bién ching trg thanh trong tdm cda viéc
dua tin.

Vé cac van d@ trong van dong tranh ct, cdc nha béo khong
chi can chi y téi nhitng gi ma céc ing c vién néi ma con phai
chi y dén didu ma cac c tri mudén biét. Nhiéu co quan bao chi
tién hanh cac cudc “tham do du luan theo van de” dé xem cong
chiing quan tdim nhiéu dén chi dé nao trong nam bau cd. Dai
khi cc ting ct vién c6 thé mudn tranh ban vé mot van dé gay
nhiéu tranh cai, &nh hudng sau sic t6i ct tri. Trong trudng hop
d6, cac nha bdo can néu nhitng van dé ma cong luan dang quan
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tam. Phéng vién chinh tri gidi khong don thuan chi lam 16 lap
trudng cda cic ng cd vién vé cdc van dé, ma con phai chat van
nhitng gi ma cic Ung cd vién da lam vé vin d& d6 & cuong vi
trudc kia hodc & nhiing cuong vi ma ho da ting ndm. Dé dua céc
van dé vao doi séng, phéng vién tim kiém nhiing ngudi ma
nhiing cau chuyén cua riéng ho minh hoa tai sao nhiing van dé
d6 lai c6 dnh hudng va su khac biét sé 1a nhu thé nao néu mot
ing ct vién hodc ngudi khéac thang cu.

Nhing cau hoi ma cic nha bao nén ddt ra doi véi cac cudc tham do

e Ai tién hanh tham do? D6 c6 phai 1a mot t6 chic didu tra hgp
phap hay khong? Ho tién hanh thdm do cho nhiing ai khac?

e Ai chi tra cho viéc tham do? Chuong trinh nghi su chinh tri

cua ho la gi?

Bao nhiéu ngudi duge phéng van?

Ho dugc chon lua nhu thé nao?

Déi tugng nao duge phéng van?

Cac két qua dua trén cau tra 15i cda tit cd hay mot s6 ngudi

duoc tham do?

Cudc tham do duge tién hanh khi nao?

Cudc tham do duoc tién hanh ra sao?

Cau hoi la gi?

Ti 1é sai sét 1a bao nhiéu? Nhiing con s6 chua qua xi 1y 1a gi?

Két qua c6 khac vé6i nhitng cudc tham do khac khong, va néu

khéc thi tai sao?

e Cudc tham do nay c6 dang dua tin khong?

Phan nay dugc trich tit cudn 20 cdu héi mot nha bdo nén dit ra
dbi vdi két qud tham do, Tai ban 1an thit ba, ctia Sheldon R. Gawiser,
Ph.D., va G. Evans Witt. (http://www.ncpp.org), da dugc nha
xuat ban cho phép.

Kinh doanh va Kinh té

Linh vuc kinh doanh dong cham dén doi séng cda hau hét moi
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ngudi. That nghiép, gid luong thuc va nhién lidu, tiét kiém ca
nhan va dau tu, tat cd nhiing chd dé nay khong chi tdc dong téi
céc lanh dao doanh nghiép ma con anh hudng téi cong nhan va
ngudi tiéu dung. Pua tin vé linh vyc kinh doanh cta dia
phuong c6 nghia la dua tin vé cac chi lao dong va cong nhan,
xay dung va budn ban tai san, cling nhu cac khu vuc doanh
nghiép duy tri su phét trién ctia nén kinh té dia phuong, di d6
12 ndng nghiép, ché tao, khai mé hay chim séc y té. ¢} cap do
qudc gia, cac phéng vién kinh doanh dua tin vé nhiéu chu dé
khé hiéu hon, ching han nhu hang hod va thi trudng ching
khoan, ti 1¢ 1ai suat va cac khoan ng véi cac dinh ché tai chinh.

Phéng vién kinh doanh va kinh té phai 1am cho tin bai cda
ho trd nén dé tiép can déi véi doc gid néi chung. Ho phai am
hiéu nhiing khéi niém va thuat ng kinh t& va c6 kha ning xac
dinh hoac truyén tai nhing khai niém va thuat nga d6 bﬁng
ngodn ngi don gian, dé hiéu. Pay la cong viéc hitu ich ngay ca
d6i véi cac phéng vien lam viéc cho cac an phém chuyén nganh
hodc cc dai phat thanh, truyén hinh ma ddc gia cda ho can phai
quen vdi cac thuat ngd. Ching han nhu & My, Tap chi Phé Ubn
nhim vao d6i tugng 1a doc gia hiéu biét vé kinh doanh, tuy
nhién tap chi nay van gidi thich ¥ nghia cda céc thuat ngd phd
bién nhu “téng san phadm quéc dan”, tic tong gid tri san lugng
hang hoa va dich vu cia mot qudc gia. Theo thdi gian, cac
phong vién kinh doanh xdy dung danh sach cac dinh nghia
chinh xac ma ho c6 thé dua vao st dung trong cac tin bai ctia
minh. Doc gia sé danh gid cao viéc giai thich r6 rang y nghia cua
thuat ngi “chuyén ddi ng”, “pha gia tién t6”, “tu nhan hod” va
cac thuat ngit kinh té khac. Ho sé danh gia cao nhiing tin bai giai
thich tai sao nhiing khéi niém nay tac dong téi cac cd nhan cting
nhu cac tdp doan va cac chinh phu.

Phéng vién kinh doanh cdn c6 kha ning doc va hiéu céc
cong b tai chinh, bang can d6i va cac bdo cdo hang nam. Ho
thudong tim thdy vin d& khi nhin vao nhing thay d6i vé thu
nhap hodc chi tiéu qua ting nam. Ho so sanh cac cong ty nay
v6i cac cong ty khac trong cing mot nganh cong nghiép hoac
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trong cung khu vuc. Vi du, khi mot doanh nghiép déng cua
hodc 1am &n that bat, phong vién s& khong chi héi bao nhiéu
ngudi bi mit viéc lam, ma con héi vé tidc dong cla viéc déng
ctta doanh nghiép d6i véi cong ddng. Dé tra 15i cau héi 16n hon
d6, ho can biét liéu cong ty d6 c6 phdi la mot trong nhiing chi
lao dong 16n nhat & khu vuc hay khéng, liéu cac cong ty khac &
dia phuong c6 cung cip cting loai san pham va dich vu khong,
ty 1¢ that nghiép cta dia phuong la bao nhiéu, va nhiéu van dé
khéac nira.

Linh vuc kinh doanh do6i hoi su hiéu biét sau séc hon vé
toan va théng ké so v6i hau hét cac linh vyc khac. Tuy nhién,
phéng vién kinh doanh nén st dung cac con sb mot cach diing
muc trong tin bai ctia minh, bdi vi qua nhiéu s6 liéu s& lam cho
tin bai kho khan va nham chan. Nhiing tin bai vé chu dé kinh
doanh hap dan nhit phai cho thiy tdm quan trong cta cac dién
bién bing cach thé hién chiing bing nhiing thuat ngi mang tinh
nhén véan, mé ta cach thuc ca nhan da va sé bi tac dong.

Y té, Khoa hoc va Méi trudng

Tin bai vé y té va mdi trudng 6 tac dong truc tiép téi cudc séng
clia ngudi dan. Nhiing phéng vién dua tin vé bénh AIDS biét
ring viéc bd qua, khong dua tin vé vin d& nay cting nguy hiém
nhu ban than cin bénh d6; tin bai ctia ho ¢6 thé gido duc nguoi
dan cach tu bao vé minh. Cac nha bao viét vé linh vuc y té, khoa
hoc va méi trudng c6 thé dua tin vé moi thit tir ciim gia cAm tdi
so d6 gien cda con ngudi va tic dong cda nhiing dong song bi
ngan lam dap. D6i véi mbi cha dé trong sb nay, nhiing van deé
cbt 16i 1a rt phuc tap va cong viéc cda cac nha bdo 1a giai thich
ching mot cach roé rang.

Khi xt Iy nhiing kiéu tin bai nay, nha béo cAn phéi quen véi
ngon ngit cua cac nha khoa hoc va cac nha nghién ctu y hoc,
ngdn ngit d6 co thé rat khé hiéu déi véi nguoi thuong. Phéng
vién Dennis Bueckert thudc hang thong tAn Canadian Press néi,
dung dé ngon ngir 4y 1am minh hodng sg va cling dimg st dung
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né trong cac tin bai cia minh. Gidng nhu cdc phéng vién viét veé
linh vyc kinh doanh, nhiing ngudi viét vé dé tai khoa hoc cting
tu 1ap ra danh sach nhiing dinh nghia va gidi thich nhiing thuét
ngit khé hiéu dé ho c6 thé viét nhing tin bai ma céng chiing néi
chung cam thdy c6 y nghia.

Nhiing phéng vién dua tin vé chu dé khoa hoc can hiéu céac
phuong phép khoa hoc, todn hoc co ban va théng ké dé c6 thé
kiém tra hai 14n két qua nghién ciu khoa hoc. Ddng thdi, ho
phai biét cudng lai sy doi hdi phai dua tin vé nhitng su tién trién
ci nhu nhitng dot phé, hodc phan ddi stic ép budc phai tra 15
“c6” hay “khong” thay vi chdp nhan cic kha ning. Nhiing tin
bai cda ho c6 thé khong gay an tuong sau sic nhung chéc chin
sé chinh xac hon.

Nha bao, nhiing ngudi duge dao tao dé dua tin vé tit ca cac
khia canh ctia mot van de, thudng rdi vao bay khi dua tin khoa
hoc. Viéc dua tin mot cch cong bang vé nhiing y kién khoa hoc
khac nhau trén thuc té c6 thé gay hiéu 1dm d6i véi doc gid. Vi
du, dai da sd cac nha khoa hoc cho réng dé tré em bi nhiém chi
c6 thé 1am ton hai téi tri thong minh cda chdng. R4t it nha
nghién cttu phti nhan méi lién két d6. Phong vién c6 thé dé cap
dén ca hai quan diém, nhung khong phai theo cach ching to la
khong c6 su ddng thuan khoa hoc vé van dé dé.

Carol Roger, gido su bdo chi tai Dai hoc Maryland, ngudi da
bién tap nhiing cudn sach vé lam béo chi khoa hoc, ¢6 hai thu
thuat c6 ich danh cho phéng vién theo linh vyc. Thit nhét, viéc
néu danh tinh la rdt quan trong. C4c nha béo thudng khong néu
danh tinh cac chuyén gia ma ho trich dan 16i theo mot cach thic
c6 y nghia. Ddc gia xiing dang dugc biét tai sao ban lai trich dan
16i cua mot ngudi cu thé. Chz?mg han nhu tin bai vé mot hoi nghi
quéc té vé thay ddi khi hau trich 16i cia ngudi ding ddu Van
phong Khoa hoc va Coéng nghé cia Nha Trang, nhung khong
bao gids dé cap dén thuc té 6ng ta 1a mot nha khoa hoc vé khi hau
dang kinh. Cung cap nhiing thong tin nhu vay sé cho phép doc
gid danh gid t6t hon gia tri cda nhitng 16i binh luan cta dng ta.

Thi hai, Roger néi, doc gid thudng khong biét nhidu vé
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nhitng thong tin nén nhu c4c nha bao khi ho viét bat c tin bai
nao, va cang biét it hon ddi véi nhitng van dé phuc tap. Béi vay,
vi du ban dang dua tin vé mot hoi nghi khoa hoc, thi ding gia
dinh rang doc gia da nghe hodc doc tin bai d6 ngay hom qua
hodc ho s& nghe cdi tin d6 ngay hom sau. Hay cung cip cho ho
thong tin nén ho cdn dé ¢6 thé hiéu duge van d@ va hay coi nhu
tin bai ctia ban 1a tin bai duy nhat ma ho titng doc hoéc nghe vé
chi d& d6. R4t c6 thé thuc té diing 1a nhu vay day.

Canh sat va toa an

Phéng vién dua tin vé ti pham va toa an cAn phai hiéu hé théng
van hanh ra sao. R4t it phéng vién dugc dao tao veé luat hinh sy,
tuy nhién nhiing ngudi ky cyu chuyén lam tin vé linh vyc canh
sat khuyén rang nén tham gia it nhat mot khoé hoc vé chi de
nay. Céc quan chuc canh sét cyc ky mién cudng khi phai cung
cap thong tin cho nha béo, thé nhung néu ban biét cac luat 1¢,
quy dinh va thu tuc cua ho, ban ¢6 thé dst nhing cau hai thich
hop va tang kha nang tim kiém dugc nhting gi ban mudn biét.

Phéng vién dua tin vé canh sat can phai biét chinh xdc toi
danh dugc xdc dinh nhu thé nao trong cong ddong ma ho dua tin.
Chéng han nhu & My “trom” va “cudp” khong giéng nhau. Ké
dot nhap vao nha va thuc hién mét hanh vi pham t6i goi la trom.
Cu6p la &n cip tién hodc tai san bang cach st dung vii luc. Xay
dung céc thuat ngit chd yéu c6 thé tranh xdy ra nhdm 1an. Mot
thong céo bao chi cda canh sét c6 thé cung cAp nhiing thong tin
cd ban vé mot toi danh, nhung ngudi phéng vién gidi phai dao
sau hon nita. Ho di tdi hién truong dé tim kiém chi tiét va noi
chuyén véi nhitng ngudi hang x6m hodc cac nhan ching, bat c
lic nao c6 thé.

Phéng vién dua tin vé toa an phai hiéu duge tir dau dén
cudi tién trinh tu phap. Ho phai biét diéu gi xdy ra khi mot ké
tinh nghi bi bat, cdo budc, budc toi, xét x1t va lanh an hodc dugce
tha. Nhiing phéng vién c6 kinh nghiém cho biét cach tét nhat dé
hiéu qua trinh nay 1 danh thai gian c6 mét tai cic phong xét xu.
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Bat dau véi thu ky toa, ho gitt hd so danh sach céc vu an chd xét
xt va lich trinh xét x@t. Tim cach dé thu thap dugc cac ban sao
ho so tai toa va cac ban khai. Poc hd so vu an - ké ¢ cac ban
khéng céo va bao chita trudc khi xét x - va theo déi tin tic veé
nhiing dién bién cda vu 4n néu ban khong thé ¢c6 mit tai toa
hang ngay, diéu thudng xuyén xdy ra.

Céc luat su bao chita ndm trong s6 nhitng ngudn cung cap
thong tin tot nhat vé linh vyc tu phap. Ho thudng sdn sang néi
chuyén vdi cac phéng vién vé cdc vu ma ho dang tham gia hon
1a cac cong t6 vien. C6 ging hét stic dé hidu duge cac thuat ngd
phép ly, nhung tranh st dung nhting thuat ng d6 trong tin bai
cua ban. S.L. Alexander, tic gia cudn Dua tin vé toa dn: Cam nang
cho nha bdo, néi: “Luat su dugc tu van st dung nhitng ti ngt dao
to btia 16n 1am nha bao khé hiéu.” Téc gia khuyén: “Néu ban
khong biét didu gi d6 c6 nghia la gi, hay hdi ngudi ma ban dang
phéng van dé giai thich né.”

Thé thao

Céc phéng vién thé thao c6 nhiing bai viét thudc dién hay nhét
trong thé loai bo chi. Bill Schwanbeck, cuu phéng vién thé thao
trén truyén hinh hién dang day tai Pai hoc Quinnipiac &
Connecticut, néi tin bai ctia ho lién quan dén nhitng su kién kich
tinh, cdm xuc va cac nhan vat tiéng tim. Phéng vién thé thao
gi6i khong chi don thuan dua tin vé diém sb cdia mot tro choi
hay két qua cia mot cuodc thi ddu dién kinh. Di nhién ho cung
cap nhitng thong tin co ban, tuy nhién ho ciing dua ra quan
diém va béi canh ma doc gid khong c6 dugc néu khong cé mat
tai d4u trudng hodc xem trén truyén hinh. Phéng vién thé thao
giai thich tai sao cac su kién dién ra va dién ra nhu thé nao, chi
khong chi de cap dén ai va cai gl. Ho ciling dua tin ve cong viéc
thé thao, va viét cdc chuyén dé vé cic van dong vién, 6ng bau
cua cac doi va ngudi ham mo.

Tuy nhién, phéng vién thé thao vin phai bét dau tir nhing
vAn d& co ban. Ho phai hiéu vé tit cd cic mon thé thao, hiéu
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dugc luat cua tro choi hodc mon thé thao ma ho dua tin, va ti s6
duge quyét dinh nhu thé nao. Ho lam viéc véi thdi han rat sit
sao, dic biét khi dua tin vé cac trd choi dién ra vao budi téi. Ho
phai ndm dugc ti s6 dong thdi ghi chép, mot cong viéc khong he
don gidn trong mot trod choi dién ra nhanh. Quan trong nhat, ho
can tim ra mot cai khung cho méi tin bai va xay dung chi tiét
xung quanh cdi khung dé.

Trong nhiéu trudng hop, tin bai hay nhat khong phai la
nhing gi dién ra trén d4u trudng. Phéng vién thé thao lam
phéng sy diéu tra vé nhiing gi dang dién ra sau hau trudng, bau
khong khi trong cin phong bi khod chit, hoic cang thing gitta
hai ciu thi ¢6 thé anh hudng t6i toan ddi. Ho ton trong cau thu
va nha quan ly, nhung khong tham gia vao viéc ton thd than
tuong. Ho thudng thich nhiing mén thé thao ma ho dua tin,
nhung ho khéng phai 1a ¢6 dong vién ctia bt ky déi nao. Giéng
Vi tAt cd cdc nha bao, ho phéi 1a nhiing quan sét vién cong bang
va doc lap khi dua tin.

Nhu cac phéng vién kinh doanh va khoa hoc tranh nhting
thuat ngt kinh té va kinh doanh, phéng vién thé thao phai tranh
nhiing thuat ngit ma chi nhiing 6 dong vién cudng nhiét nht
hoéc huan luyén vién mdi biét duge. Cuu phoéng vién thé thao
Mike Reilley, hién 1a nha xudt ban trang web D6 nghé nha bio néi
“Hay don gian thdi, diing 14t 1é0”. Ong cting canh béo rang cac
nha béo tré khi phdng van nhitng van dong vién va huan luyén
vién ¢6 thé roi vao trang thai d6i dAu, dic biét 1a khi ho mdi bi
thua. Reilley néi, nhidu van dong vién chuyén nghiép rat gidi
doa nat nén hay chuén bi tinh than dé 1am chd cudc phéng van.
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Mot gi6i béo chi tu do ¢6 rat nhidu quyén luc, néu quyén luc
dugc dinh nghia 1a kha nang tac dong t6i nguoi khac. Phuong
tién truyén thong & mot nén dan chii nhin chung c6 quyén dua
tin ma khong can phai duge chinh phu cho phép trudc. Nhidu
nudc bao vé vé phap ly d6i véi cac nha bao dé ho c6 thé thuc
thi quyén d6. Tuy nhién, quyén han luén di lién véi trach
nhiém. Déi véi cac nha bdo, trach nhiém co ban nhat trong mot
xa hoi tu do 1a dua tin mot cach chinh xac va cong bang, tic la
thuc hanh béo chi dao duc.

Dao diic la hé thong cdc nguyén tac dinh huéng hanh dong.
Trong khi luat quy dinh nhiing gi ban c6 thé va khong dugc lam
trong mot tinh huéng nhét dinh, thi dao dic néi cho ban biét
ban nén lam gi. Dao dic dua trén cac gia tri - cd nhan, nghé
nghiép, xa hoi va dao 1y - va sttc manh cua ly 1é. Pua ra nhiing
quyét dinh c6 dao dic don gidn c6 nghia 1a 4p dung nhiing gia
tri nay vao cong viéc hang ngay cua ban.

Tuyén ngon Chapultepec, dugc cac nudc chau My thong
qua ndm 1994 nham phan ddi nhiing ap luc d6i véi quyen tu do
ngon luan trén khip ban cau, cho thay rd rang bao chi dao duic
1a diéu thiét yéu d6i véi sy thanh cong lau dai cta truyén thong.

Uy tin cda gidi bdo chi gan lién véi cam két tim ra sy that,
bado ddm tinh chinh xac, cdng bang va khach quan va phan biét
rd rang gitta tin tic va quang cdo. Viéc dat dugc nhitng muc tiéu
nay va ton trong nhiing gia tri dao dic va nghé nghiép khong
thé bi 4p dit. Day 1a nhiing tréch nhiém cta riéng cac nha béo

101



102 HUGNG DAN NGHE LAM BAO DOC LAP

va phuong tién truyén thong. Trong mot xa hoi ty do, chinh
cong luan sé 1a phan thudng hodc hinh phat.

Nhitng sai s6t vé dao dic van xay ra trong nganh bao chi.
Phoéng vién bia ra thong tin. Bién tap vién nhan thi lao cua cac
ngudn cung cap tin. Cac co quan béo chi in quang cdo dusi vé
boc tin tuc. Khi viéc nay xay ra, cong ching cé quyén chét van
moi th xuat hién trén phuong tién truyén thong. Tat ca cac nha
béo va co quan bao chi déu chiu thiét hai khi cdc nha bao hanh
Xt v dao dic béi vi hanh vi ting xi d6 dan dén su nghi ngds vé
uy tin nghé nghiép. Khi uy tin bi anh hudng, thi kha ning ton
tai vé mat kinh té ctia cd quan béo chi ciing bi anh hudng theo.

Nguyén tdc dao dutc

John Hersey nguyén la phéng vién va tiéu thuyét gia ting
gianh giai thudng, ngudi da dua tin vé hau qua cda vu ném bom
nguyén ti xudng Hiroshima, cho biét: “B4o chi c6 mot nguyén
tc thiéng liéng. Ngudi viét khong duge bia dat. Nhing dong
chit trong gidy phép hanh nghé phéi dugc hiéu 1a: KHONG CO
DPIEU GI TRONG GIAY NAY LA THONG TIN BIA DAT”. Nha
béo c6 dao ditc khong duoc dat didu cho ngudi khac hodc gia ves
la da & dau d6 ma thuyc ra ho chua hé tdi, va khong mao nhéan
cong viéc cua nguoi khac la caa minh. Bia ddt va dao van 1a vi
pham nhitng chudn muc bdo chi cg ban trén toan thé gidi.
Nhung khong phai tit cd nhiing sai pham dao dic déu rd rang.

Hang ngay, cic nha bdo d6i mit véi nhiing tinh thé khé xd
vé dao duc, chiu &p lyc tir cic 6ng chi, nhitng d6i thu canh
tranh, nhiing nha quang cdo va céng ching. Ho can mot qua
trinh & gidi quyét nhiing tinh huéng khé xt nay, bdi vay bao
chi ho viét ra 1a c6 dao diic. Ho cAn mot cach tu duy vé cac van
dé dao dic ma sé gitp ho dua ra nhiing quyét dinh ding dén,
tham chi ding ltic dén thai han chét.

Déi véi cac nha bao, trach nhiém co ban nhat trong mot xa
hoi tu do la dua tin chinh x&c va khach quan.

Cach tu duy nay gén chit véi cic nguyén tic ma cac nha
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bdo dua vao. D6 1a nhiing nguyén tic cd ban cda Hiép hoi cac
Nha bédo chuyén nghiép My, mot co quan bao chi tinh nguyén:
e Tim kiém su that va dua tin vé né

Nha bao phai trung thuc, cong bang va diing cam trong viec
thu thap, dua tin va dién giai thong tin.
e Téi thidu héa tac hai

Nhiing nha bdo c¢6 dao dtic ton trong cac nguén tin, chu de,
va cac dong nghiép.

e Hanh dong doc lap

Nha bdo phai cong tam, khong bi rang budc bdi bat cu 1gi
ich nao ngoai trir quyén dugc biét cia cong chiing.
e (o trach nhiém

Nha bdo phai cé trach nhiém déi véi doc gia, thinh gia,
khan gia cua ho va c6 trach nhiém vdéi nhau.

Bé ngoai thi ¢6 vé nhu dé tuan thd nhitng nguyén tic nay.
T4t nhién 1a cdc nha bdo phai tim kiém sy that va ton trong cac
ngudn tin. Tuy nhién, d6i khi ban than cic nguyén tic cting
xung do6t 1an nhau. Nha béo - nhiing ngudi tim kiém su that c6
thé phét hién ra nhiing théng tin 1am tén thuong t6i gia dinh ctia
mot ngudi lién quan dén viéc lam sai trai. Mot nha bao dong
thoi 1a mot thanh vién cia mot t chiic phi chinh phd ¢6 thé
khién cho nha bao d6 biét nhiéu hon vé mot van dé ma td chuic
nay c6 lién quan. Tuy nhién, chinh su gén két vdi td chiic nay c6
thé 1am gidm bét sy doc 1ap cia nha bao d6 va khién ho khé c6
thé bién minh trude doc gia. Trong nhidu trudng hop, dua ra
mot quyét dinh c6 dao dtic c6 nghia la lua chon khong phai gitia
ding va sai ma la gitta ding va dung.

Vay thi 1am cdch nao dé céc nha bdo c6 thé dua ra nhing
quyét dinh diing dén, c6 dao dic? Cach x1 1y tét nhat trong mot
s6 tinh hudng 1a tranh nhiing tinh huéng d6 ngay tir dau. Chgmg
han nhu céc phéng vién c6 thé quyét dinh khong tham gia bat
ctt t chic ndo khac ngoai cong viéc bao chi, hoac ho cé thé tir
chéi dua nhiing tin bai lién quan dén td chiic ma ho tham gia.
Trong nhiing trudng hgp khac, nha bdo phai tim kiém sy can
bing tét nhét c6 thé gitta cic nguyén tic xung dot nhau, luén
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ghi nhg tim quan trong chd yéu cta viéc tim kiém sy that va
phuc vu cong chiing.

Pua ra quyét dinh 6 dao dic

Mot s6 phong tin tiic xt Iy cac tinh thé khé xi vé dao duc theo
kiéu tir trén xuéng. Bat cu khi nao mot van dé hay tinh thé khé
Xt xay ra, thi ngudi quan ly cao cip sé quyét dinh phai lam gi.
Céch tiép can nay c6 wu diém 12 nhanh chéng, tuy nhién c6 thé
lai doc doan. Céch nay Chgmg lam duoc gi dé gitp cac nha bao
dua ra quyét dinh ding dan khi ho ra ngoai tac nghiép hoic
khi khong c6 mat ngudi quan 1y. Vi ly do d6 ma nhiéu phong
tin tic dua ra mot qua trinh quyét dinh dao duc bao ham hon
va gidp tat cd cac nha bdo c6 dugc quyét dinh diing dan trong
nhiéu bdi canh.

Budc dau tién cia quad trinh nay la xac dinh tinh thé khé
xtt. Hau hét moi ngudi déu nhan thic duge khi ho dang dbi
mat véi mot tinh hudng khé xi vé dao ditc. Chudng béo dong
bén trong vang lén. C6 didu gl d6 khong én vé mot tinh huéng.
Khi né xay ra, diéu quan trong 1a xac dinh cai gi dang lam ban
bi r6i khé xtr. Nhiing gid tri nao c6 thé bi ton hai? Nhing van
d& béo chi nao dang bi de doa? Thudng thi ¢6 sy gidng co giita
mot muc tiéu bao chi va mot quan diém dao diic. Ngusi phéng
vién ¢6 tin bai dic biét ¢6 thé mudn tin bai d6 dugc in ngay
trude khi ngudsi khac c6 thé ¢6 dugc né, tuy nhién anh ta cting
phaéi can nhéc hau qua c6 thé xdy ra. Didu gi sé xay ra néu tin
bai d6 hod ra lai la sai? Nha bdo khong nén hy sinh nhing gia
tri dao dic cia ho dé dat duge nhiing muc tiéu khac, chz“:mg han
nhu dap tat sy canh tranh.

Budc tiép theo sau khi xdc dinh van dé la thu thap nhiéu
thong tin hon dé gitp ban dua ra quyét dinh diing din. Tham
khéo cac chinh sach va huéng dan cda phong tin, néu c6, va néi
chuyén véi nhiing ngudi khéc vé tinh thé khé xi d6. Bat dau véi
cac dong nghiép va cac sép tai phong tin tic, nhung ditng dimng
lai & d6. Rat c6 ich khi c6 thém nhiing y kién khac cda nhiing
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ngudi tuy khong truc tiép lién quan d&én van dé nhung c6 hiéu
biét vé cac tinh hubng.

Diéu quan trong can luu ¥ 1a cac nha bao khong gidng nhu
céc bac si, ho khong budc phai hiia la s& khong gy ra ton hai.
Nhiéu tin bai quan trong va dang tin cay sé 1am tén thuong tinh
cdm hodc uy tin cia ngudi nay hay ngudi khéac. D6 1a diéu hién
nhién. Tuy nhién, cdc nha béo c6 ging gidm t6i thiéu tac hai khi
dit ngudi khac vao nhitng tinh hudng rdi ro khong can thiét.
Bob Steele, ngudi gidng day vé dao duc béo chi tai Vién Poynter,
thich d4t ra cau héi nhu sau: “Diéu gi sé xdy ra néu cac vai tro
bi dao ngugc? Toi sé cam thay thé nao?”

Hay noi vé chuyén moét phong vién da phat hién ra mot
nha may st dung céc bé trai dudi 12 tudi lam cong nhan véi
cudng do 1am viéc 10 gid mot ngay, sdu ngay mot tudn va chi
dugc trd chua ddy mot nia muc luong t6i thiéu theo quy dinh
ctia nha nudc. Hién phap cAm céc chi lao dong thué nhan cong
dudi 14 tudi va sé vi pham phép luat néu bét ho lam hon 45
tiéng mot tuan. Tim ra nha may do déng nghia vdi viéc phong
vién d6 da tim ra bdng ching vé viéc béc 16t tré em, thé nhung
phéng vién d6 can phai biét thém gi nita trudc khi cho in hodc
phat tin bai d6?

N6i 1én sy that vé nha may nay chic chan sé dan dén hau
qua, va mot s trong nhing hau qua d6 c6 thé khién ngudi ta
dau khd. Khi d6i mit véi van d@ kiéu nay, c6 thé s& c6 ich néu
chiing ta l4p ra mot danh séch nhiing ngudi, nhiing té chic 6
thé bi anh hudng bdi vAn d& nay va can nhic nhiing tac dong c6
thé cda né. Cau chuyén vé nha may d6 c6 thé anh hudng truc
tiép dén bon tré va tat nhién né cting &nh hudng dén gia dinh
cua ching va chu sd httu nha mdy dé. Nhan thic duge nhing
hau qué c6 thé xdy ra, cic nha béo c6 thé tim giai phap thay thé
dé thé hién thong tin sao cho sy that cda cau chuyén van dugc
git nguyén ma khong gy nhiéu ton hai. Trong trudng hogp nha
mdy nay, nha béo c6 thé quyét dinh sit dung nhting bic anh ctia
nhiing dua tré nhung khong néu danh tinh cda ching dé han
ché nhiing ton hai tiém tang ma bai béo c6 thé gay ra.
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D6 chi 1a mot vi du vé mot quyét dinh béo chi c6 thé mang
lai nhitng két qué c6 tinh dao dic. Nhitng vi du khéc bao gdm
hinh thuc va vi tri tin bai, cing nhu giong diéu cua né. Mét tin
bai xuat hién trén trang nhat v6i mot céi tit 16n, cting v6i mot
buic 4nh 16n s& ¢6 anh hudng 16n hon dang ké so véi nhing tin
bai nho hon duge ddng & cdc trang trong cua t& bdo. Mot cau
chuyén truyén hinh dugc quang cdo nhiéu lan trude khi phat
séng sé c6 tdc dong 16n hon, va do d6 sé thu duge két qua mang
tinh dao diic 16n hon, so véi mot tin bai chi duge phat séng mot
1an vao gitta mot chuong trinh tin tic.

Thuc hién qud trinh dua ra nhitng quyét dinh dao duc dat
cdc nha bao va cic co quan bédo chi vao mot vi tri phai bién minh
cho nhiing hanh dong cda ho mot cach rd rang. Bang cach giai
thich céi gi da dugc lam va tai sao, cdc nha bao cé thé cung cb
uy tin cua minh va thé hién dudc nidm tin cda cong ching dbi
véi ho.

Céac phong tin tic danh gia viéc dua ra nhitng quyét dinh
dao didc dadm bao ring nhing vin d& kiéu nay luén dugc ban
thdo chit khong phai dén lic xdy ra mot tinh hudng khé xi thi
mdi dua ra ban. Mot sb phong tin tic t6 chiic hop thuong xuyén
dé thao luan vé nhiing gi ho nén lam trong céc tinh huéng mang
tinh chét gia thuyét. Cac nha bao ma biét 1dng nghe vdi 16i suy
nghi cdi md, biét kiém ché nhﬁ’ng tinh cdm ctia minh, va biét
tranh sy cing nhéc vé quan diém thi ho c6 kha ndng ap dung
nhitng k§ ndng nay vao cong viéc khi phai d6i mat véi mot van
dé mang tinh dao dtic thuc su.

Cdc quy tic dao duc

C4c lién doan va hiép hoi bao chi trén khép thé gidi da xay dung
céc quy tic dao dic dé dinh hudng cong viéc cia céc nha béo
thanh vién. Cac quy tic dao dc c6 thé bao trim tat cd moi thi
ti dao van dén su riéng tu cd nhan va ti viéc dinh chinh dén
dén thong tin mat. Mot ) quy tic kha ngén gon va ngon tu thi
rat ma ho, trong khi mot s6 quy tac khac lai dai va khé rd rang.
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Claude-Jean Bertrand, gido su Hoc vién bao chi Phap thudc

trudng Dai hoc Paris, va d khao sét cac quy tac dao dic ctia rt

nhiéu nudc, cho biét hdu hét cdc quy tic nay déu bao gom ba

yéu tb co ban sau:

e Nhing gia tri cd ban, ké ca su ton trong cudc sdng va tinh
doan két nhan loai.

e Nhiing diéu cAm co ban, gdm cAm néi d6i, cAm gy ton hai
khong can thiét hay chiém doat tai sdn ctia mot ai d6.

e Céc nguyén tac bao chi, gdm tinh chinh xéc, sy cong bang
va doc lap.

Nhitng quy tdc nay do6i khi mang tinh chat tu nguyén,
khong c6 mot hinh phat ré rang nao déi véi nguoi vi pham. Tuy
nhién, ngudi ta trong dgi rang nhiing ngudi cung nghé va cac
chu lao déng sé budc nhing nha bao cu xu khong cé dao dic
phai chiu trach nhiém. o] mot sd nude, cac hoi déng bao chi xi
Iy nhiing 18i khiéu nai vé cac nha bdo va c6 thé khuyén nghi
hanh ddng sua sai. Cac tap chi phé binh béo chi cting ¢6 chuc
nang hiéu chinh bang cach vach tran hanh vi cia nhiing nha bao
thiéu dao diic. Mot s6 co quan bao chi bao chi c6 mot nhan vién,
thuong goi la “ngudi gidam sat” (ombudman) cé chiic ndng phat
hién 16i va nhiing sai sét veé dao duc va phuc vu vdi tu cach la
dai dién cua cong chiing trong cac phong tin tuc.

g nhitng nudc yéu cau nha bdo phai thudc mot doan thé
hoac hiép hoi nao d6 thi cac quy tic dao dc thuong c6 mot didu
khodn cudng ché. Vi du nhu Hiép hoi cac nha bao Australia c6
cac uy ban tu phap diéu tra cdo budc vé nhiing hanh vi thiéu
dao dtuc cua cdc nha bdo. Nha bao nao bi phat hién vi pham cé
thé bi khién trach, phat hodc khai trir khoi td chuic.

Cac bé quy tdc ung xv

Cling v6i cac quy tac dao dic cda quéc gia va khu vuc, nhiéu co
quan bao chi c¢6 nhiing bo quy tic ting x& va chudn muc tac
nghiép riéng ma ho muén cac nha béo cia ho phéi tuan theo.
Nhitng bo quy tic nay quy dinh rd rang nhiing hoat déng, hanh



108 HUGNG DAN NGHE LAM BAO DOC LAP

dong cu thé nao duge khuyén khich hodc bi cAm, hodc can phai
c6 sy dong ¥ ctia mot nha quan ly.

Nhiéu cd quan bao chi gidi han nhiing viéc ma cac nha bao
c6 thé lam ké ca trong va ngoai cong viéc. Ly do chinh khién
phéi c6 nhiing gidi han d6 1a ¢é bao vé uy tin cda céc co quan
béo chi. Cac phéng vién va cac nha nhiép anh duge nhic nhé rd
rang rang ho khong duge ling doan hodc “dan xép” tin tuc
bing cach dé nghi ngudi khéc 1am gi &6 dé phuc vu cho tin bai
ctia ho ma néu binh thudng ho sé khong lam. Phéng vién c6 thé
khong dugc phép che gidu danh tinh ctia minh dé 14y tin bai, trir
phi théng tin d6 ¢6 lién quan rd rang véi 1di ich to 16n cua cong
ching va khong con cach nao khéc dé 14y duge né. Mot dai
truyén hinh c6 thé cAm rat cu thé viéc st dung méy ghi hinh hay
ghi am trom khi thu thap tin tuc, trir phi ngudi quan ly cho phép
vi ly do phuc vu lgi ich cong ching.

Vi su ra di ctia dnh ky thuat s6, ngudi ta da bd sung thém
nhiing chudn muc mdi nhdm cAm viéc thay ddi hinh anh hoic
bang video khién khan gia hiéu nhim. Mot sb su cb ndi bat da
g6p phan dan t6i sy ra doi nhitng chinh séch méi nay, trong d6
c6 mot biic anh dang trén bia tap chi Dia Iy Qudc gia ndm 1980
ma nguoi ta da dung ky thuat sb dé dich Chuyén cac Kim tu thap
Giza ndi tiéng & Ai Cap xich lai gAn nhau hon.

Nhiéu quy dinh ctia cac bd quy tic dng xi cda cic cd quan
béo chi diéu chinh nhiing vin dé vé su doc lap ctia bdo chi.
Tham chi, dé tranh x4y ra xung ddt 1gi ich, cic phéng vién c6
thé bi cAm sé htu ¢ phan hodc c6 lgi ich cd nhan trong céc
cong ty ma ho dua tin. Nha béo c6 thé khong duge phép bay t6
cong khai quan diém vé mot vén d@ chinh tri hodc cong khai
ung hé mot ung cu vién vao modt chic vu. Co quan bao chi ¢
thé cAm cac nha bdo ¢6 quan hé kinh doanh véi bat cu nguén
cung cap tin nao hodc lam bt c cong viéc gi bén ngoai cong
viéc chinh thiic dé kiém thu nhép trir phi dugc sy ddng y cta
nguoi quan ly.

Chinh sach dao duc cua t& Detroit Free Press, mot t& bao cua
My & Michigan, quy dinh r6 rang to bdo dugc lam gi va khong
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dugc lam gi. T3 bdo nay cAm tra tién dé 14y tin va néi rang cic
ngudn tin khong duge phép xem lai tai liéu trude khi xuét ban.
bai truyén hinh Canada (CBC) c6 nhiing cudn sach quy dinh
chuin muc dai ddng déc, yéu cau nhan vién khong dugc nhan
bt et qua cap nao ¢6 thé anh hudng dén quyét dinh cia CBC;
chi ¢6 thé duge nhan nhiing mén qua khiém tén biéu thi su
thién chi hogc long mén khéch trong qué trinh tic nghiép binh
thudng. Cac nhan vién dai truyén hinh CBC khong dugc chap
nhan nhiing 16i de nghi tai trg mién phi viéc di lai hay noi an
chén & dé dua tin bai.

C6 thé khong tranh dugc hét nhiing mau thuln tiém tang,
thé nhung nha béo can phai nhan thiic dugc rang hanh vi cia ho
¢6 thé khién co quan béo chi cia ho phai chiu tiéng x4u. Khi ho
cam nhén thiy c6 thé xay ra mau thun, ho nén béo cho cac sép.
Mot nha bao c6 lién quan truc tiép v6i mot cau chuyén cé thé
nhd mot phéng vién khac ddm nhan viéc dua tin vé cau chuyén
d6. Nhidu co quan béo chi con yéu cau cac phéng vién néi ra
xem ho c6 méi lién quan gi dén cac van d& ma ho dua tin hay
khong dé tranh sy mau thuan veé lgi ich.

Vé co ban, cic bd quy tic ting x1 1a nhiing tai liéu ndi bo.
Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu co quan bao chi dang dua chiing
1én cac trang web cda ho, tir d6 cong chiing biét ho nén chd doi
didu gi va c6 thé budc t béo hodc dai phat thanh truyén hinh
phai chiu trach nhiém néu nhiing chuan muc bi vi pham.

Nhing chudn muc cong dong

Céc co quan bao chi thudng phai d6i mit v6i nhitng mau thuan
gitia nhitng tin ddng dua va nhitng chuén muc cong dong, va dé
gidi quyét dugc nhitng mau thudn nay doi hdi phéi c6 kj ning
dua ra quyét dinh c6 dao duc. Pon ci mot quan chic dugce bau
1én boi nho ching toc ctia mot thanh vién dang d6i lap thi mot
56t béo c6 thé in chinh xac 18i cia quan chic d6. Nhiing t& béo
Khdc c6 thé chi st dung mot sb tir di kem véi nhitng diu gach
ngang ngu y nhiing 1&i 6ng ta néi ma khong can phai viét ra cu
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thé. Mot s6 t& bao khac nifa thi lai chi dua tin ring quan chiic d6
da dung loi 1é xic pham. Bién tap vién bdo chi lua chon nhing
giai phap khac nhau tuy thudc vao viéc ho danh giad doc gia sé
s&n sang chap nhan dén muc do nao. Tuy nhién, d6i khi ho van
dua ra mot quyét dinh ma ho chéc chan 1a sé lam mot sé doc gia
kho chiu. Céc bién tap vién cing d6i mat véi nhiing lua chon
khé khén tuong tu khi dua ra nhiing bic anh gay sdc hodc bang
video khién ddc gia khé chiu, tuy nhién d6 c6 thé 1a cach t6t
nhat dé néi 1én mot van dé quan trong.

pé han ché dén muc tbi thiéu ton hai ma su lua chon nhu
véy c6 thé gay ra, nhiéu nha quan Iy béo chi hién nay lua chon
gidi phdp giai thich tai sao ho lai dua ra quyét dinh nhu vay
ngay trong ndi dung bai bdo hodc trong phan “16i nha bién tap”
& bén canh. Vi du nhu, bic anh ngudi me bé dda con xanh xao
gdy com da bi chét vi d6i chic chan sé gay xon xao. Thay vi ngdi
cho doi nhiing cd dién thoai gian di va giai thich cho ting
ngudi mot, thi phdn “16i nha bién tap”cé thé néi rang bic dnh
nay thé hién rd nan d6i hon bat cd ngon tif ndo. Bang cach giai
thich nhiing quyét dinh cda ho tru6c cong chiing, nha bdo déap
ting dugc nhitng nguyén tac dinh huéng trach nhiém.

Nhiing vén dé phap ly

Neén tang cda nhitng chudn muc qudc té vé truyeén thong 1a Didu
19 ctia Hién chuong Lién hop qudc:

Moi ngudi déu c6 quyén tu do biéu dat; quyén nay bao gdbm
quyen tu do bay t6 quan diém ma khong bi can thiép va quyén
tu do tim kiém, tiép nhén, truyén dat thong tin va y tudng bﬁng
bt ci phudng tién truyeén thong nao va khong cé gisi han.

Nhitng nuéc 1a thanh vién Lién hgp quéc cam két duy tri
Hién chuong Lién hgp quéc, trong d6 co biéu 19, tuy nhién didu
d6 khong ngan can dugec mot sd nudc trin 4p cac phuong tién
truyén thong ctia ho, ngdn chin khong cho tiép can véi tin tuc
quéc té. Trong mot sb trudng hop, cac nha bao con bi giét hai, bi
tt hodc bi day &i vi cd gng tac nghiép.
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Danilo Arbilla thuoc Hiép hoi Bao chi lién My va to
Biisqueda cia Uruguay cho biét luat bao chi tt nhat la khong c6
luat nao ca. Ong ciing cho biét, trong mot thé gisi ly tudng, luat
phép diéu chinh quyén ty do bdo chi s& chi chiém khong qua
hai trang, “bao gdm nhitng ménh dé véi nhitng tit ng rd rang
va thgmg thén, nghiém cAm bat ky nd lyc nao nham diéu chinh

..quyeén tu do biéu dat”. Ching cin phai néi, thé gidi khong
phai 1a mot noi ly tudng. Luét béo chi trén thé gisi thay ddi
theo titng noi dén muc ma ching ta khong thé tom tit duoc tat
ca. Mot sb quéc gia dan chii c6 luat ddm bao nha bao dugc tiép
can thong tin cong khai, trong khi cdc qudc gia khac lai gidi han
nhiing thong tin nao dugc dang tai va phét séng. O mot sb
nudc, sé 1a bat hgp phép néu diang tén nan nhan cda toi lién
quan dén tinh duc hoéc hinh anh nhting vi thanh nién bi cdo
budc ¢6 hanh vi pham tdi. Ngay ca trong pham vi mot s6 qudc
gia con c6 luat dia phuong khac nhau diéu chinh nhitng van dé
nhu liéu mét nha bédo c¢6 bi ép phai cdng khai danh tinh mét
nguén tin méat, hodc cung cép céc cac ban ghi chép tin bai cho
toa 4n hay khong va trong nhiing hoan canh nao. Phai néi rang
céc nha bao can nhan thic dugc luat phép & nhiing quéc gia ma
ho tac nghiép, cling nhu tiép tuc nhiing nd lyc nham d& b
nhitng diéu luat han ché.

Mot trong nhtmg loai van dé phap 1y pho bién nhat ma cac
nha béo phai d6i mit 1a toi phi bang va néi xau. O My, néi xau
1a dua ra 1&i phét biéu hoan toan sai vé mot ngudi ¢6 danh tinh
16 rang vdi muc dich ha uy tin cia ngudi dy. N6i xau duge goi
14 “phi bang” khi 16i néi x4u d6 dugc dang tai va goi la “vu cdo”
khi dugc phét séng, tuy nhién nhing khudn khé co ban thi van
gidng nhau. N6i chung, néu mot 16i phat biéu 1a diing, n6 khong
thé 1a mot 161 néi déi. Do d6, cac nha bao phai tim cach xdc minh
nhitng gi ngudn tin cda ho néi ra, néu nhu nhing 15i binh luan
d6 c6 thé 1am mat danh du cia ngudi khéc.

Khi cong nghé méi 1am thay ddi cach thic tic nghiép cda
nha béo thi luat truyén thong cling dugc xem xét lai. Nhitng cau
héi trudce tién nhu: ¢6 nén trao cho cac nha bao truc tuyén nhitng
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quyén va su bdo vé tuong tu nhu véi cac nha bao lam viéc cho
co quan bdo chi da dugc cong nhan hay khong? Cé nén md rong
nhitng wu dai d6 cho ngudi viét blog Internet khong? Nhiing
van dé nay chéc chan con lau méi duge giai quyét.

Céac nha bdo 6 rang con la d6i tuong diéu chinh ctia cac b
luat khac ap dung véi cad nhan & mot quéc gia cu thé, chezmg han
nhu luat diéu chinh sy riéng tu cd nhan. Mot nha bao néu mubn
tiép can thong tin khong thé xam nhap vao tai san riéng, 14y tu
liéu ma khong duoc phép hodc nghe trom dién thoai ma khong
phéi chiu nhiing hau qua phép ly. Mot ¢ quan béo chi c6 thé
cho rang mét sb tin bai rat quan trong néu déng tai c6 thé bi
tru’ng phat vé phap luat Tuy nhién, &6 1a mot van dé khéc duge
quyét dinh tap thé va cin trong bdi céc bién tap vién, cdc phéng
vién va giéi quan ly.



Cac nguodn bdo chi

CAC NHOM HOI VIEN

Hiép hoi cac bién tap vién bao chi My

http:/ /www.asne.org/

Dai dién cho cac bién tdp vién bao ngay 6 My.

Hiép hoi cac nha bao nit

Thiic ddy su dbi xi cong bing véi phu nd trong nganh
truyén thong va cac phong tin tic thong qua mot chuong trinh
cAp hoc bdng, trg cAp ngh nghiép, xdy dung mang luéi, ing ho
tich cuc, cac hoi thao ngheé nghiép, va Cudc thi hang ndm gianh
giai Vivian Castleberry.

Lién doan cic nha bao qudc té

htto:/ / if :

Dai dién cho khoang 500,000 thanh vién ctia hon 100 quéc gia.

Cac phéng vién va bién tap vién diéu tra

http:/ /www .ire.org/

Dai dién cho cac nha bao diéu tra.

Hiép hoi nhiép anh gia bao chi toan quoc

http:/ /www.nppa.org/

Phuc vu cdc nhiép anh gia bao viét va bao hinh

Hiép héi tin tic truc tuyén

http: journalists.or

Phuc vu cac nha béao truc tuyén
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T chic thanh tra tin tic

http:/ /www.newsombudsmen.org/

Hiép hoi quéc té nhiing nguodi thanh tra tin, hodc cadc nha
phé binh tin tic trong nudc.

Hiép héi Giam d6c Phat thanh va Truyén hinh

http: ritnda.or

Nhém hoi vién ctia cac nha bao dién tii toan cau.

Hoi cac Nha bao chuyén nghiép

http:/ /www .spj.org

Hiép hoi cdc Nha bdo Chuyén nghiép hoat dong nham
nang cao va bao vé nghé bao.Hiép hoi nay ciing thic déy tu
do hanh nghé bédo chi va nhiing chuin muc hanh vi dao duc
cao ; khuyén khich ngudn théng tin ty do c6 tdm quan trong
sdng con dbi v6i mot cong dong thao tin, hoat ddng nham
dao tao thé hé cdc nha bio trong tuong lai va bao vé nhiing
cam két cia Tu chinh dn dau tién vé ty do ngdn ludn va tu do
béo chi.

Hiép hoi thiét ké bao chi

http://www.snd.org/

Dai dién cho c4c nha thiét ké, cic nghé si 6 hoa, nhing
nguoi lam minh hoa, va cac nha bdo, nha bao hinh khac.

DUA TIN VA BIEN TAP

Cyberjournalist.net

Cyberjournalist.net 1a trang tin ngudn tap trung vao cach
thic Internet, sy kiém nhiém (xem chu thich) va nhting cong
nghé méi dang lam thay ddi phuong tién truyén théng nhu thé
nao. Trang web nay gidi thidu thi thut, tin tic va binh lusn vé
béo chi truc tuyén, truyén thong cda cong dan, ké chuyén ky
thuat b, cac hoat dong béo chi dugc quy tu va st dung Internet
lam cong cu dua tin.

Chii thich: Kiém nhiém trong truyén thong tic la lam tin bai
cho nhiéu bo phan béo chi ciing mét ldc. Vi du, phéng vién cac
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bdo sdp xép tin bai cho mot t& bao, trang web ctia td béo d6, va
tham chi 1a cho ca mot dai phat thanh hodc truyén hinh ma td
bao d6 sé hau.

Journalism.net

http: journalismnet.com

Mot trang dich vu khéa day du véi hang chuc lién két hiru
ich do mot phéng vién ngudsi Canada thiét lap.

Newslab

http:/ /www.newslab.org/

Cac ngudn tin, bdi canh tin tdc va dao tao cdc phéng vién
phét thanh va truyén hinh.

Du an nang cao trinh d6 bao chi

Mbt t chtic phi lgi nhuan M§ ¢6 ngudn tin va nghién ctu

Reporter.org

http:/ /www .reporter.org/

Ngudn tin cho cac nha béo, ké ca nhiing trang lién két c6
lién quan dén tin tic theo linh vuc

BAO CHi CHUYEN NGANH

Hau hét nhiing nhém nay déu la nhing t6 chic thanh vién
chuyén cung cip dich vu dao tao tai cac cude hdi thdo c6 ké
hoach thudng xuyén va cung cp cic nguodn tin trén cc trang
web cida ho.

Kinh doanh: Trung tdm Quéc gia vé Béo chi Kinh doanh

Xung ddt: Trung tam Chién tranh, Hoa binh va Truyén
thong bao chi

http:/ /www .bu. lobal

MBbi trudng: Lién doan qudc té cdc nha béo viét vé mdi trudng

Diéu tra: Hiép hoi Qudc té cic nha bao diéu tra

http:/ /www publicintegrity.org /icij/
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Khoa hoc: Hiép hoi Cac nha bao Khoa hoc Quéc té
htto:/ /i ionalsci . f
Thé thao: Hiép hoi cac phéng vién thé thao

http://apse.dallasnews.com/
PAO TAO BAO CHi

Vién Bao chi My

Trung tdm dao tao phéng vién bao viét c6 tru sé tai My.
Trang web nay cung cdp cac ngudn tin, ké ca céc lién két hitu ich
tai Do nghé Nha bdo

CIESPAL

http:/ /www.ciespal.net/

Trung tdm bao chi qudc t¢ My Latinh ¢6 tru s6 tai E-cu-a-do.
(Ngdn ngi trang web la tiéng Tay Ban Nha)

Trung tim Béo chi chau Au

http: ejcnl

Vién dao tao nay c6 tru s tai Ha Lan, ¢6 nhiing thong tin
vé co ban vé truyén thong chau Au va vé cic ngudn tin.

IFRA Newsplex

. 2. —

Céc trung tam dao tao & My va Dtc.

Quy bao chi ddc lap

ﬁng hd tu do bao chi & Dong Au thong qua dao tao tai bén
trung tam & khu vuc.

Trung tim cic nha bao quoc té

http:/ /www .icfj.or

La trung tdm dao tao 6 tru sd tai My va cting c6 lién két véi
céc co hoi hoc béng va chuong trinh dao tao toan cau trén mang
1udi cac nha bdo quéc té cia trung tam: http:/ /www ijnet.org/

Internews

http:/ /www.internews.org/

T4 chiic phi Igi nhuan M§ cung cap dich vu dao tao bao chi
trén khdp thé gidi.
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Vién vi su tién bo cda bao chi

Vién dao tao truyén thong Nam Phi.

Vién Thong tin Chién tranh va Hoa binh.

http:/ /www.iwpr.net

Té chiic phi 1¢i nhuén ¢6 tru sd tai Luan DBén nay thuc hién
cac bao cao dic biét theo khu véi nhidu thi tiéng.

Hoc béng John S. Knight

http:/ /knight.stanford. rogram/index.html

Cung cip hoc bong béo chi chuyén nghiép mot ndm cho céc
nha bao bdi dudng xuét sic tai trudng Dai hoc Stanford.

Journalismtraining.org (Hiép héi cac nha bao chuyén
nghiép)

Cung cip dia diém tap trung cho cic nha béo tim kiém
thong tin vé phat trién chuyén mon. Tam diém cda trang web
nay 12 co s& di liéu c6 thé nghién ctu vé cac chuong trinh dao
tao bdo chi & cac dia phuong, khu vuc va toan quéc.

Khong dao tao - khong thu hoach

Céc bién tap vién dao tao bao chi chia sé ¥ kién va kinh nghiém
trén trang web nay.

Vién Poynter

http:/ /www.poynter.org/

Mot truong danh cho cdc nha bdo cé tru sd tai My. Trang
web nay cung cAp cic ngudn tin, nhitng thong tin cg ban va
nhiéu lién két.

TU DO BAY T

Diéu 19

http:/ /www article19.org/

Nhém phi 1gi nhusn quéc té ing hd quyen tu do bay té va
cac ludng thong tin tu do véi tu cach 1a nhiing quyén co ban ctia
con ngudi.
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Hiép hoi cic nha bao Canada vi quyén tu do bay té
http:/ /www.cjfe.org/

Nhém phi chinh phi bdo vé quyén cda cdc nha béo trén

khép thé gidi
Dién dan tu do
http: fr mforum.or

Co quan thong tan lién quan chi yéu téi Tu chinh 4n dau
tién ciia My veé cac van dé Ty do thong tin.

Hiép hoi bao chi lién My

Ung ho tu do béo chi & Tay ban cau

T4 chiic cac nha béo vé nhan quyén

http://www jhr.ca/

Té chic phi 1gi nhuén ¢6 tru sd tai Canada, tap trung dua
tin & chau Phi.

Uy ban phéng vién vé quyen tu do bao chi

http://www .rcfp.org/

Mot td chiic phi lgi nhuén chuyén trg gitip phép ly mién phi
cho cédc nha béo.

Phéng vién khong bién gidi

http:/ /www rsf.org/

T4 chiic tu do bdo chi qubc té c6 tru sé tai Paris. Cadc nguon
tin bang tiéng Anh, tiéng Phap va Tay Ban Nha.

Uy ban tu do bao chi thé gidi

http:/ /www.wpfc.org/

T4 chiic qudc té bao vé va thiic dy tu do bao chi.

CAC BO QUY TAC DAO DUC

Hiép hoi cic bién tap vién bao chi My

Tuyén bd ASNE vé cic nguyén tic

Reston, VA: Hiép hdi cac bién tap vién bao chi My, 2002.
Hiép héi Cac giam d6c bao chi phat thanh - truyén hinh
B6 quy tdc hanh vi dao ditc va ngheé nghigp
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Washington, DC: Higp hoi céc gidm d6c béo chi phét thanh -
truyén hinh, 2000.

http: ritnda.or hi .shtml

Hiép hoi cac nha bao chuyén nghiép

Céac bd quy tac dao dtc SPJ

Indianapolis, IN: Hiép hoi cac nha bao chuyén nghiép, 1996.

http: / /S0 ethi

Trung tam cic nha bao qudc té

Bo quy tic dao difc (theo qudc gia va khu vuc)

Washington, DC.

Ban tiéng Anh: http://www.ijnet.org/director.aspx?P-ethics

B6 ngoai giao My khong chiu trach nhiém vé noi dung va
sy ton tai clia cc ngudn tin tir cic co quan thdng tan bdo chi
khac dugc liét ké & trén. Céc lién két Internet déu hoat dong vao
thai diém mua thu 2006.



NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN
Tru sd chinh tai Ha Noi:
S6 43, Lo Duic, Ha Noi DT: 04.8264725
Chi nhanh tai Tp. Ho Chi Minh:
S6 7 Budng Nguyén Thi Minh Khai
Q1 - Tp. H6 Chi Minh DT: 08.8222521
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Chiu trach nhiém xuat ban
BUI VIET BAC

Chiu trach nhiém ban thao
PHAM NGOC LUAT

Bién tap: THE VINH
Stta ban in: LAM TUNG
Trinh bay bia: PHUNG MINH TRANG
Ché ban: TA QUYNH MAI

In 4.000 cudn, khd 13,5 x 21 cm, tai Trung tam in tranh tuyén truyén
cb doéng. Gidy phép xuét ban s6: 656-2006/CXB/05-99/VHTT cép
ngay 21-9-2006. In xong nop luu chiéu thang 10-2006.
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